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TERMO DE REFERENCIA N° 001/DNRP/2025

1. DO OBJETO

1.1.  Contratacdo de empresa terceirizada para prestacdo de servigos continuos de
conservagdo, higiene e¢ limpeza, com dedicagdo exclusiva de médo de obra, e com
fornecimento de material, a serem prestados nas areas internas e externas na Dependéncia
da NAV Brasil em Ribeirdo Preto/SP (DNRP), conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

UNIDADE
DESCRICAO/ESPECIFICAGCAO DE PRODUTIVIDADE DIMENSIONAMENTO
MEDIDA DAS AREAS (M?)

AREA INTERNA 1200 627,00
BANHEIROS 300 37,09
AREA EXTERNA | 2700 3.752,00
Servigos terceirizados continuos de ESQUADRIAS
conservagdo, higiene e limpeza, com EXTERNAS
dedicagéo exclusiva de mao de obra, (Face interna e face 380 65.87
e com fornecimento fie mate~r1al, a M2 externa sem exposicdo
serem prestados nas instalagdes da a situaglio de risco)
Dependéncia da NAV Brasil em ESQUADRIAS
Ribeirdo Preto/SP, pelo periodo de EXTERNAS
30 (trinta) meses. (face externa com 160 19,56
exposi¢do a situagio de
risco)
FACHADA
ENVIDRACADA 160 8543

QUANTITATIVO DE PROFISSIONA

QUANTIDADE ‘ JORNADA/FREQUENCIA
Servente de Limpeza 02 44h
Limpador de Vidro 01 Semanal

Quantidade
anual

Servico

Preco unitirio (R$) Unidade

Prestacdo de servigos de limpeza eventual,

por diaria, em razao de eventos de 12
interesse da DNB

Limpador de Vidro

Custo mensal da mao de obra
de um limpador dividido por Diaria
30 dias

Prestagdo de servigos de limpeza eventual,
por diaria, em razao de eventos de
interesse da DNB
Servente de Limpeza

Custo mensal da mao de obra
14 de um servente de limpeza Diaria
dividido por 30 dias

Tabela 1 - Descri¢do da quantidade

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, com fornecimento
continuo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.

1.3. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por preco
unitario.

5
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1.4. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante condi¢des previstas no Termo de Contrato.

1.5. Havendo divergéncias entre o exposto na tabela 1 e as descri¢des dos servigos dos
servicos cadastrados na licitagdo, prevalecerdo as informagdes constantes no presente
neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo dos servicos continuos de conservacdo, higiene e limpeza, com
dedicag@o exclusiva de méo de obra, e com fornecimento de material justifica-se pela
necessidade de proporcionar um ambiente de trabalho permanentemente limpo e
saudavel, através da manuteng@o das condigdes necessarias imprescindiveis e essenciais
dos bens moveis e imodveis, voltado a qualidade do trabalho desenvolvido,
proporcionando ao publico interno e externo condigdes minimas de higiene, saude,
conforto e organizagao, além da conservacdo e manutengao dos bens publicos, sendo estes
mantidos em condi¢cdes adequadas de utilizacdo, para o desempenho das atividades
desenvolvidas pela Dependéncia da NAV Brasil (DNB) em questao.

2.2.  Além disso, a Dependéncia da NAV Brasil localizada na Praca Alberto Santos
Dumont, s/n°, Vila Elisa, Ribeirdo Preto - SP, CEP 14075-514, verificou a necessidade
da real demanda de servigos de conservagdo, higiene e limpeza em decorréncia das
atividades desenvolvidas por funcionarios e terceirizados, além de realizar eventuais
atendimentos ao publico usudrio dos servigos realizados por esta DNB.

2.3. A Dependéncia da NAV Brasil em Ribeirdo Preto/SP realiza, dentre outras
atividades, a prestacdo de servigos de navegagdo aérea, sendo estes os servicos de,
Meteorologia Aeronautica, Informacdes Aeronauticas, controle de trafego aéreo em
aerodromo e controle de trafego aéreo em area de controle terminal, contribuindo, de
sobremaneira, para o cumprimento das atividades da NAV Brasil nas suas atribui¢des
finalisticas, de modo integrado ao Sistema de Controle do Espago Aéreo Brasileiro
(SISCEAB), atribuidas pelo Comando da Aerondutica, visando manutengéo da soberania
sobre o espaco aéreo brasileiro. Sendo, portanto, atividades de interesse estratégico para
a Defesa Nacional.

2.4.  Ademais, tendo em vista que a NAV Brasil, além de possuir somente pessoal
técnico para a prestagdo de servigos referentes as suas finalidades, ndo possui em seu
quadro técnico a mao de obra, quanto ao quantitativo e especializagdo, para prestagao de
servicos de conservagdo, higiene e limpeza. Portanto ndo é possivel a execucdo direta
destes servigos, restando impedido o aproveitamento de recursos humanos da propria
Administragao.

2.5. Assim sendo, visando suprir as necessidades a serem atendidas, torna-se
indispensavel a contratacdo de empresa terceirizada para atender as necessidades da DNB
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em SBRP (Ribeirdo Preto/SP) com os servigos terceirizados de conservagao, higiene e
limpeza.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo baseia-se na prestagdo de servigos
continuos de conservacao, higiene e limpeza, com dedicagdo exclusiva de mao de obra e
com fornecimento de material, para suprir as necessidades da Dependéncia da NAV
Brasil (DNB) em Ribeirdo Preto/SP e visa a contratagdo de empresa terceirizada para
prestacdo deste servigo, considerado essencial para a plena continuidade das atividades
desenvolvidas pela DNB em questdo.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado, com fornecimento de mao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva e com fornecimento de material, a ser contratado
mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2.  Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em atividades, previstas no art. 4°
do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

4.4. Devera ser observado o direito de preferéncia para as microempresas e empresas
de pequeno porte, na forma do art. 43 e seguintes da Lei Complementar n® 123, de 2016.

5.  REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A licitante devera atender as exigéncias estabelecidas na legislagdo vigente, no
edital da licitacdo e em seus anexos e cumprir todos os requisitos para participar do
certame, desde o credenciamento no portal da licitacdo, até a participacdo da sessdo
publica no dia e horario agendado para o envio das propostas de precos e dos documentos
de habilitacdo pertinentes;

5.2.  Serade responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento de todos os encargos
e impostos decorrentes da realiza¢do dos servigos;
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5.3.  Osservigos se enquadram na classificag@o de servigos comuns, tendo em vista que
podem ser especificados e t€m as suas caracteristicas de desempenho estabelecidas de
forma objetiva;

5.4. O servigo comum sera prestado de forma continuada, com fornecimento de mao
de obra em regime de dedicacdo exclusiva,

5.5. A contratagdo compreenderd, além da mao-de-obra devidamente qualificada, o
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios a execucdo do servico de
conservacao, higienizacdo e limpeza;

5.6. A CONTRATADA deverd observar os critérios de sustentabilidade tanto na
realizagdo dos servigos, quanto dos fabricantes dos equipamentos que poderdo ser
aplicados, bem como quanto a utilizagdo e descarte de materiais que utilizar, conforme o
caso.

5.7. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante condigdes previstas no Termo de Contrato;

5.8. A forma de execucdo do objeto da contratagdo sera indireta;

5.9. A presente contratagdo devera ocorrer mediante ampla concorréncia, nao sendo,
desta feita, para participacdo exclusiva de microempresas - ME e empresas de pequeno
porte — EPP, uma vez que o valor da mesma ultrapassa o valor de R$ 80.000,00 (oitenta
mil reais), valor maximo previsto pela Lei Complementar n° 123/2006, em seu art. 48,
inciso I, como parametro para a adogdo obrigatoéria para licitagdes com participagdo
exclusiva para ME ou EPP;

5.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.11. Para o desenvolvimento da prestacdo dos servicos, a empresa CONTRATADA
devera disponibilizar profissionais enquadrados nas categorias da Classificagdo Brasileira
de Ocupagoes (CBO) 5143-20 - Servente de limpeza e 5143-05 — Limpador de vidros;

5.12.  Os profissionais alocados na execugdo dos servigos deverdo atender as exigéncias
minimas de escolaridade e experiéncia profissional, previstas na Classificagdo Brasileira
de Ocupagoes (CBO);

5.13. A prestagdo dos servigos devera ocorrer mediante pagamento por produtividade
de servigo (metro-quadrado) equivalente ao “esfor¢o” por didria de servigos executado,
observadas as condi¢des e exigéncias definidas neste Termo de Referéncia.

5.14. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local da prestagdo dos servigos;

5.15. Sera exigida a prestacao de garantia pela CONTRATADA, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caucdo em dinheiro,
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seguro-garantia ou fianca bancaria, a ser comprovada no prazo de até¢ 15 (quinze) dias
uteis a partir da data da celebragdo do contrato;

5.16. O critério de julgamento das propostas sera 0 d¢ MENOR PRECO GLOBAL pelo
periodo de 30 (trinta) meses, com inclusdo de todas as despesas diretas e indiretas, tais
como: mao de obra, material de limpeza, uniformes, transporte, alimentagdo, impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, e taxas, que se fagam
indispensaveis a perfeita execugdo dos servigos;

5.17. Apresentar planilha de custos e formagéo de precos detalhada, conforme modelo
descrito no Edital, devendo este ser preenchido totalmente em todos os seus campos, com
preco global mensal e anual, incluindo todas as despesas de salarios, adicionais, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e, ainda, quaisquer outros custos diretos e
indiretos inerentes aos servigos prestados, referentes as Convengdes Coletivas de
Trabalho da categoria de prestacdo de servigo de limpeza e conservagdo da localidade
onde encontra-se a DNB;

5.18. O salario a ser pago pela CONTRATADA aos profissionais alocados a prestagao
dos servigos deve observar o salario base estipulado acima ou piso da respectiva
convengdo coletiva de trabalho, de acordo com seu regular enquadramento sindical,

5.19. Comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto, e de acordo com as disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia;

5.20. O licitante devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das
condi¢des necessarias para a prestagdo do servico como requisito para celebracdo do
contrato; €

5.21. Além dos pontos acima, a titulo de demonstragcdo de boa situacdo e capacidade
econdmico-financeira para comprovagao que tera condi¢des de honrar toda a execugio
do encargo licitado, o adjudicatario devera apresentar:

5.21.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo Distribuidor da sede do
licitante; e

5.21.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis através de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) do tultimo
exercicio social.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1.  Os critérios de sustentabilidade sdo:

6.1.1. Adocao de critérios de sustentabilidade ambiental na administracdo dos
recursos materiais ¢ humanos relacionados a prestagdo dos servigos objeto do
presente Termo de Referéncia e observara as orientagdes do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis da Controladoria Geral da Unido (CGU);
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6.1.2. A CONTRATADA devera realizar treinamento dos empregados que
prestam servico no ambito da DNB, com vistas a separacdo de residuos
reciclaveis;

6.1.3. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/reducdo de
desperdicios/menor poluigdo, tais como:

6.2.2.1. Racionalizacdo do uso de substincias potencialmente
toxicas/poluentes;
6.2.2.2. Substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou

de menor toxicidade;

6.2.2.3. Utilizar produtos de limpeza e conservacao de superficies e
objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagdes
determinadas pela ANVISA;

6.2.2.4. Economia no consumo de energia (especialmente elétrica)
com a utilizagdo de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta
Nacional de Conservacao de Energia (ENCE), conforme regulamentagoes,
para os casos possiveis, bem como praticas de racionalizacdo;

6.2.2.5. Economia no consumo de agua, com adocdo de medidas
para evitar o desperdicio da dgua potavel, com verificagédo da normalizagio
de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados,
quebrados ou com defeitos), bem como praticas de racionalizagio;

6.2.2.6. Treinamento/capacitag@o periddicos dos empregados sobre
boas praticas de redugdo de desperdicios/poluicao;

6.2.2.7. Reciclagem/destinagao adequada dos residuos gerados nas
atividades de limpeza, asseio e conservacao;

6.2.2.8. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes,
sempre que possivel (aguas de chuva, pogos cuja adgua seja certificada de
ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e
outros);

6.2.2.9. S6 sera admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza
que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme
a Resolugdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO, que
possam reduzir o risco a saude fisica ¢ mental dos trabalhadores, bem
como os demais usuarios expostos as condigdes adversas de ruidos que
caracterizem poluigdo sonora no ambiente de trabalho;

6.2.2.10. A CONTRATADA devera observar e respeitar as Normas
Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;
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6.2.2.11. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de
descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais pilhas e
baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercurio
e seus compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores;

6.2.2.11.1. Lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral devem ser separados e acondicionados
em recipientes adequados para destinagdo especifica; e

6.2.2.11.2.  Pneumaticos  inserviveis devem  ser
encaminhados aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa
vigente.

6.2.2.12. A CONTRATADA devera adotar praticas de reducdo de
geracdo de residuos solidos, realizando a separacdo dos residuos
reciclaveis descartados pelo DNB, na fonte geradora, e a coleta seletiva
conforme legislagdo especifica;

6.2.2.13. A CONTRATADA devera utilizar apenas embalagens
reciclaveis na prestacdo do servigo, incentivando sua utilizagdo ou
substitui¢do por fontes renovaveis;

6.2.2.14. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em
equipamentos ou outros materiais de responsabilidade da
CONTRATADA, deverdo possuir composicdo que respeite os limites
maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme Resolugado CONAMA
n® 401/2008; ¢ obrigagio da CONTRATADA a apresentagdo da
composi¢do quimica dos produtos utilizados na prestagdo do servigo,
quando solicitado pela FISCALIZACAO da CONTRATANTE;

6.2.2.15. E proibida a utilizagio de saneantes domissanitarios de
Risco listados na Resolugdo da Diretoria Colegiada — RDC N° 59, de 17
de dezembro de 2010;

6.2.2.16. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos
com substancias biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo da Diretoria
Colegiada - RDC N° 694, de 13 de maio de 2022, bem como de produtos
desinfetantes domissanitarios, previsto na Resolug¢do da Diretoria
Colegiada - RDC N° 682, de 2 de maio de 2022;

6.2.2.17. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes
domissanitarios, conforme Resolugdo da Diretoria Colegiada - RDC N°
682, de 2 de maio de 2022;
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6.2.2.18. E de responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo da
ndo utilizacdo de produtos de limpeza que observem em sua composi¢ao
Substancias Perigosas, biodegradabilidade dos Tensoativos, Toxicidade
Aquatica e Teor de Fosforo acima dos limites estabelecidos por
regulamentos ou legisla¢do apropriada;

6.2.2.19. A CONTRATADA devera utilizar somente produtos de
limpeza, preferencialmente, de origem animal ou vegetal que sejam
biodegradaveis;

6.2.2.20. Sera proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e
conservacdo oriundos e/ou derivados de Organismos Geneticamente
Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extinggo;

6.2.2.21. Sera permitida a utilizagdo de produtos que,
comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente
naturais;

6.2.2.22. Sera permitido o uso de sabonetes que ndo contenham

agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos por normas
afetas a satde e outras regulamentagdes; e

6.1.4. A disposigdo final e ambientalmente adequada das embalagens, residuos,
pecas e dos equipamentos apds o uso, em observancia a Logistica Reversa
disposta no art. 33 da Lei 12.305, de 2010 — que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

6.1.5. Ficara terminantemente proibida a aplicacdo de produtos que contenham o
Benzeno, em sua composic¢ao, conforme Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC
N° 648, de 24 de marco de 2022, em face da necessidade de serem adotados
procedimentos para reduzir a exposi¢do da populagdo face aos riscos avaliados
pela IARC - International Agency Research on Cdncer, Agéncia de pesquisa
referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Saude, para analisar compostos
suspeitos de causarem cancer, ¢ a categorizag¢do da substincia como cancerigena
para humanos; necessidade de resguardar a satide humana e o meio ambiente e
considerando os riscos de exposicdo, incompativel com as precaugdes
recomendadas pela Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, Decreto n.° 8.077,
de 14 de agosto de 2013 e a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos
riscos oferecidos;

6.1.6. Ficara proibida a aplicag@o de saneantes domissanitarios que apresentem
associacdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e
outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugdo da Diretoria Colegiada -
RDC N° 694, de 13 de maio de 2022;

6.1.7. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com
sua composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter registro no Ministério da
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Satde e serem comprovados mediante apresentagdo de cdpia simples do
Certificado de Registro expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou
Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios; €

6.1.8. Aplicam-se a essa contratagdo, no que couber, as disposi¢des estabelecidas
na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo e no Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012, que tratam dos critérios
de sustentabilidade e prote¢do ambientais.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1.  Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00
horas, mediante agendamento a ser realizado através do seguinte contato:

Nome E-mail Telefone
Kleber Candido de Souza kleber.souza@navbrasil.gov.br (16) 3626-3050

Tabela 2 - Contato para o agendamento da vistoria

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.4. A nido realizagdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

7.5.  Alicitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme anexo
IV deste Termo de Referéncia.

8. DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante condi¢des previstas no Termo de Contrato.
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9. DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1.1. Os servigos descritos serdo realizados na Dependéncia da NAV Brasil em SBRP,
Praga Alberto Santos Dumont, s/n°, Vila Elisa, CEP 14075-514 - Ribeirao Preto — SP.

10. MODELO E REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. A contratagdo da prestagdo de servigos se dara por metro quadrado por ter
demonstrado ser a mais adequada em razao dos custos estarem intimamente ligados a um
indice de produtividade, correspondentes a peculiaridade, a produtividade, a
periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do local a ser limpo.
Nesta possibilidade a remuneragdo se dara de forma mais eficiente em relagdo aos
servigos efetivamente prestados em razdo da ado¢do de um valor para o metro quadrado
a ser limpo.

10.2. Diante dessas consideragdes, os servigos de limpeza e conservagdo deverdo ser
executados pela contratada em estrita conformidade com o dimensionamento
estabelecido pela DNB para as areas a serem atendidas.

10.3. Com o intuito de detalhar a metragem por tipo de area das instalagdes desta DNB,
apresenta-se, a seguir, o levantamento das dimensodes correspondentes, bem como as
respectivas periodicidades de limpeza:

Descrigao da area Area Periodicidade
Auditério 44,50 e | 1 vezaodia

diariamente

1 vez ao dia

a 2
Recepedo 18,06 m diariamente
1 vez ao dia
2

Copt 840m diariamente
Lavanderia/Dispensa 3,87 m? 1_Vez ao dia

diariamente

g Geréncia 15,88 m> 1.Ve.Z ao dia
g diariamente

= .
= Sala Administrativo 23,61 m? vezao dia
g diariamente
g .

< Coordenagdo SMS 12,50 m> 1 vez ao dia
diariamente

Circulagdo 38,17 m? 1 vez ao dia

diariamente

Arquivo morto 7,26 m? 1 vez ao dia

diariamente

Suprimentos 9.15m> | Lvezao dia

diariamente

Sala Descanso 13,93 m? l've.z ao dia

diariamente
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Laboratério Técnico 17,26 m? I.Ve? a0 dia A
diariamente
Sala Técnica 34,83 m? l.velz a0 dia
diariamente
Sala dos Técnicos 12,86 m? l.ve.z a0 dia
diariamente
Coordenagdo ATS 13,08 m? I.Ve? ao dia
diariamente
Coordenagdo 13.08 m? 1 vez ao dia
AIS/COM/MET i diariamente
Térreo - TWR 4175m2| | vezaodia
diariamente
Pavimento 1 - TWR 27’222 > l.Ve.z ao dia
m diariamente
Pavimento 2 - TWR 1331 me| |vezaodia
diariamente
EMS-2 66,64 mz | | veraodia
’ diariamente
g 2 vezes ao dia
f:; Banheiros/Vestiarios 37,09 m2 diariamente
<
Mm
Estacionamento 965 m? l've.z ao dia
diariamente
Areas verdes 2775 m? l.Ve.Z a0 dia
diariamente
2 ) 1 vez ao dia
g Passagem de pedestres 50 m diariamente
5 Pisos adjacentes contiguos 12 2 1 vez ao dia
2 as edificacdes diariamente
E Face externa SEM 1 vez
. A - )
exposu;a(iiz; cs(l)tuagao de 65,87 m trimestralmente
Face externa COM 1 vez
S - )
expos1g:a(;iz; Cscl)tuac;ao de 19,56 m trimestralmente
28 -
S < Aquelas cujo acesso para 1
g £ o . . . ) vez
<38« limpeza exija equipamento | 85,43 m
g = al Semanalmente
£ g especia

10.4. As especificagdes a seguir sdo as estabelecidas pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento ¢ Gestdo, ¢ deverdo_ ser aplicadas no_que couber, obedecendo as
periodicidades minimas da prestacdo de servigo, conforme abaixo:

10.5. DA SISTEMATICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS POR TIPO DE
AREA
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10.5.1. As areas fisicas compreendem areas internas, areas externas, esquadrias
externas e fachadas envidragadas.

10.5.2. AREAS INTERNAS: Compreende areas internas, as areas de pisos
acarpetados, pisos frios), laboratérios, almoxarifados/galpdes, oficinas e areas
com espagos livres (sagudo, hall e saldo).

Tipo ‘ Caracteristicas

Aquelas constituidas/revestidas de Paviflex, cerdmica,
Areas internas — Pisos acarpetados marmore, marmorite, porcelanato, plurigoma, madeira,
inclusive sanitérios.

Aquelas destinadas exclusivamente para atividades de
pesquisa e/ou andlises laboratoriais.

Areas internas — Aquelas utilizadas para depdsitos/estoque/guarda de
Almoxarifados/Galpdes materiais diversos.

Aquelas destinadas a executar servigos de reparos,
manutenc¢do de maquinas, equipamentos, materiais ou
destinadas a realizacdo de testes, desenvolvimento de
atividades de pesquisas etc.

Areas com espagos livres —areas como Compreendem as areas como sagudo, hall e saldo,

sagudo, hall e saldo revestidos com pisos ou acarpetados.
Tabela 3 - Descrigdo das dreas internas

Areas internas — Pisos frios

Areas internas — Oficinas

10.5.2.1. DESCRICAO DOS SERVICOS PARA AS AREAS
INTERNAS

Frequéncia Atividades

= Remover, com pano umido, o pé de mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio, dentre outros, sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a
finalidade de evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
o uso de produtos lustra-moveis e evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com
produtos potencialmente alergénicos;

= Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

=  Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apos a sua formagdo, mas nunca as esfregar,
sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as manchas serem de substancias que contenham
6leo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um pano umedecido com alcool (sem esfregar)
e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e sabdo. Em seguida, enxugar com pano seco ou
papel absorvente;

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante,

Diéria realizando a remogao de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des
de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condi¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

=  Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

=  Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
local indicado pelo Contratante;
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Atividades
Passar pano imido nos pisos emborrachados e frios;
Remover manchas e lustrar os pisos emborrachados ¢ frios;
Passar pano umido e polir os pisos Paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares;
Limpar a plataforma elevatoria com produto adequado;
Limpar micro-ondas e geladeiras;
Limpar com saneantes ¢ demais sanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas;

Abastecer com papel toalha, higiénico, alcool em gel e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

Retirar o po dos telefones com flanela e produtos adequados;

Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitorios antes e apds as
refeigdes;

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Limpar os corrimaos;

Manter abastecidos com detergente e bucha areas onde se lava lougas (Copas);

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragcdo da DNB.

Semanal

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados;
Limpar com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

Limpar telefones com a utilizagdo do produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manuseéaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano imido;

Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes ¢ fechaduras com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos;

Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite ¢ emborrachados com
detergente, encerar e lustrar;

Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;
Retirar o p6 e residuos, com pano timido, dos quadros em geral;
Encerar e lustrar os pisos de madeira, Paviflex, plurigoma e similares;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.

Mensal

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

Limpar forros, paredes e rodapés;

Limpar e remover po6 de cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;
Limpar persianas com produtos e utensilios adequados;

Limpar paredes revestidas com material antirruido;

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.
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Frequéncia Atividades
= Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;
= Aspirar o po e limpar calhas e luminarias;
Semestral = Efetuar limpeza e desinfec¢ao de caixas d’agua;
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.
=  Desentupir: ralos, pias, caixa de gordura, sanitarios e mictérios. (inclusive os das copas);
Eventualmente, =  Substituir papeleiras  (papel t(.)alha .e . higiénico), produt?s de . higiene  pessoal
quando (sabonete/detergente/alcool) e demais materiais de consumo, utensilios e equipamentos, quando
solicitado necessario a sua substituigdo ou solicitado;
= Executar os demais servigos considerados necessarios, quantas vezes forem necessarias, quando
solicitado pela Administragdo da DNB.
Tabela 4 - Descri¢do dos servigos das dreas internas
10.5.3. BANHEIROS: Consideram-se banheiros aqueles comodos que possuem
instalagdes sanitarias, podendo ser eles: chuveiro, bacia sanitaria, pia, entre outros
para realizagdo de higiene pessoal.
10.5.3.1. DESCRICAO DOS SERVICOS PARA OS BANHEIROS
Frequéncia Atividades
= Lavar, uma vez ao dia, todo o comodo, utilizando os materiais de limpeza adequados;
= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remogéo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de
higienizagao;
= Lavar, bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;
= Remover, com pano imido, o p6 de mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos demais méveis existentes, sempre que possivel, utilizar apenas pano umido,
com a finalidade de evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra-moveis e evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis
com produtos potencialmente alergénicos;
Diaria = Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e retirando o pd;

= Limpar com saneantes e demais sanitarios os pisos dos sanitarios;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante;

=  Remover manchas;
=  Passar pano umido e polir os pisos Paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e similares;

= Abastecer com papel toalha, higiénico, alcool em gel e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

=  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

=  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.
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Frequéncia Atividades
= Limpar azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios desinfetantes,
mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao;
=  Limpar atras dos moveis e armarios;
S | =  Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
emana = Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc. com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
=  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.
=  Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés, se for o caso;
Mensal = Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados, se for o caso;
ensa = Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Tri | = Limpar persianas com produtos, equipamentos ¢ acessorios adequados, se for o caso;
rimestra = Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral, ou, sempre que
necessario, quando solicitado pela Administragdo da DNB.

Tabela 5 - Descri¢io dos servi¢os banheiros

10.5.4. AREAS EXTERNAS: Consideram-se 4reas externas a aquelas areas nio
edificadas, mas integrantes do imével. Compreendem as areas externas os pisos
pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes, as areas de passeios e
arruamentos, patios e areas verdes, classificados de acordo com a frequéncia,
conforme a seguir:

Tipo Caracteristicas

Areas externas — pisos Aquelas areas circundantes aos prédios administrativos revestidas
pavimentados/adjacentes/contiguos | de cimento, lajota, ceramica etc. revestidas de forragdo ou
as edificacdes carpete.

Aquelas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens

Areas externas — Varrig¢do de . -
cobertas), passeios, alamedas, arruamento e demais areas

passeios e arruamentos ) . N
circunscritas nas dependéncias do contratante.

‘ s , Areas externas nas dependéncias do contratante que necessitam
Areas externas — patios e areas

. de limpeza semanal. Considera-se alta frequéncia aquela em que a
verdes com alta frequéncia

limpeza ocorrera uma vez por semana.
Areas externas nas dependéncias do contratante que necessitam
de limpeza quinzenal. Considera-se média frequéncia aquela em

Areas externas — patios e areas

verdes com média frequéncia . , .
que a limpeza ocorrera uma vez por quinzena.

‘ s , Areas externas nas dependéncias do contratante que necessitam
Areas externas — patios e areas

. A de limpeza mensal. Considera-se baixa frequéncia aquela em que
verdes com baixa frequéncia

a limpeza ocorrerd uma vez por meés.

Areas externas — coleta de Areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
detritos em patios e areas verdes gramados.
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Tabela 6 - Descricdo de dreas externas
10.5.4.1. DESCRICAO DOS SERVICOS DAS AREAS
EXTERNAS
Frequéncia Atividades

= Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

= Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

= Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os
para local indicado pelo Contratante;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Diaria = Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas, prezando pela utilizagao

de agua em quantidade tdo somente necessaria para a realizagdo da atividade;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para local
indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho,
sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita, de propriedade do Contratante;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, ou, sempre que necessario, quando
solicitado pela Administragdo da DNB.

= Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras etc.)

= Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite ¢ emborrachados, com detergente, encerar e
lustrar;

= Limpeza de bebedouros, extintores de incéndio e outros equipamentos publicos;

= Limpeza das placas de comunicagéo visual, painéis informativos

Semanal = Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

= Limpeza de vidros baixos;

= Limpar as grelhas e ralos de escoamento de agua;

= Limpar as calhas de escoamento de 4gua da chuva;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.

= Limpar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;

= Limpeza das caixas de hidrantes para combate a incéndio e respectivos acessorios, tais como: mangueiras,

Mensal esguichos, conexdes, chaves, em todos os locais;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal, ou, sempre que necessario, quando

solicitado pela Administragdo da DNB.

Tabela 7 - Descri¢do dos servigos dreas externas

10.5.5. ESQUADRIAS EXTERNAS: Consideram-se esquadrias externas
aquelas areas compostas de vidros. As esquadrias compdem-se de face interna e
externa com ou sem exposicao a situacdo de risco.

10.5.5.1. Considera-se exposi¢ao a situagdo de risco aquela situacdo
que necessita para execucdo dos servicos de limpeza, a utilizagdo de
equipamento especial tais como balancins manuais, balancins mecanicos

ou andaimes.
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10.5.5.2. DESCRICAO DOS SERVICOS DAS ESQUADRIAS
EXTERNAS FACE INTERNA E FACE EXTERNA SEM EXPOSICAO
A SITUACAO DE RISCO

Frequéncia Atividades

= Limpar todos os vidros (face interna/externa sem risco), aplicando-lhes produtos antiembagantes;

Semanal = Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral, ou, sempre que necessario,
quando solicitado pela Administragdo da DNB.

Tabela 8 - Descrigdo servigos esquadrias

10.5.6. FACHADAS ENVIDRACADAS: Considera-se limpeza de fachadas
envidracadas, externamente, somente para aquelas cujo acesso para limpeza exija
equipamento especial, tais como balancins manuais ou mecéanicos, ou andaimes.

10.5.6.1. DESCRICAO DOS SERVICOS DAS ESQUADRIAS
EXTERNAS FACE EXTERNA COM EXPOSICAO A SITUACAO DE
RISCO

Frequéncia Atividades

= Limpar fachadas envidracadas (face externa), em conformidade com as normas de seguranga do trabalho,

Semanalmente aplicando-lhes produtos antiembagantes.

Tabela 9 - Descrigdo do servi¢o esquadria com exposigdo ao risco de altura

10.6. PRODUTIVIDADE ADOTADA

10.6.1. Considerando os valores de produtividade estabelecidos pela Instrugdo
Normativa n° 05/2017, serdo adotadas as produtividades abaixo para os tipos de
areas acima abordadas, levando-se em consideragdo as especificidades, rotinas e
frequéncia dos servigos a serem realizados.

TIPO DE AREA PRODUTIVIDADE ‘

AREA INTERNA 1200

BANHEIROS 300

AREA EXTERNA 2700
ESQUADRIAS EXTERNAS

(Face interna e face externa sem exposi¢ao a 380

situacdo de risco)
ESQUADRIAS EXTERNAS 160

(Face externa com exposi¢ao a situagdo de risco)

FACHADA ENVIDRACADA 160

10.6.2. Ndo sera permitida a cotacdo de produtividades diversas das
estabelecidas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta, com a consequente
desclassificagdo da empresa licitante. A exigéncia se baseia em razdo da
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10.7.

necessidade da prestagdo dos servigos face ao cumprimento da metodologia
requerida, bem como nas experiéncias adquiridas contratagdes anteriores.

O empregado a ser alocado pela empresa CONTRATADA, devera enquadrar-se

e possuir as devidas habilitagdes na categoria da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO) 5143-20 - Servente de limpeza;

10.8.

Para a realizacdo dos servigos que necessitem de habilitagdo para trabalho em

altura, a CONTRATADA devera designar profissionais ou equipe para a realizacao das
atividades, conforme periodicidade prevista para a respectiva area;

10.9.

10.8.1. Os empregados a serem alocados pela empresa CONTRATADA, devera
enquadrar-se e possuir as devidas habilitagdes, em especial a habilitagdo de
trabalho em altura, na categoria da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)
5143-05 — Limpador de vidros.

10.8.2. A CONTRATADA deverd providenciar, nos casos de execucdo de
servigos que exponham os funcionarios a risco de morte (trabalho em altura; uso
de produtos quimicos etc.), todos os equipamentos e/ou materiais necessarios para
a perfeita execucgdo dos servigos, inclusive os EPIs (Equipamentos de Protecdo
Individual) e/ou os EPCs (Equipamentos de Protecdo Coletiva).

10.8.3. Além do fornecimento dos equipamentos e/ou materiais (EPIs e/ou EPCs)
a CONTRATATA devera providenciar o treinamento para o correto uso destes
equipamentos e, nos casos mais criticos os servigos deverdo ser acompanhados
e/ou fiscalizados por um Técnico de Seguranga do Trabalho que sera responsavel
por avaliar e evitar os riscos.

10.8.4. Nao havera o ressarcimento, por parte da CONTRATANTE, quanto aos
custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigos
decorrentes das obriga¢des descritas neste item, que, por sua vez, deverdo estar
inclusos nos valores propostos pela CONTRATADA.

Quanto ao dimensionamento das areas ante expostas, com a finalidade da

elucidagdo de suas caracteristicas, se faz necessario o detalhamento o detalhamento das
estruturas internas a seguir:

ESTRUTURA INTERNA

Tipo Quantidade

Elevador 0
1

Escadas fixas (com 2

lances)
Banheiro 5
Vestidrio 0
Copa 2
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Refeitorio 0
Auditorio 1
Dispenser Porta
) papel s
Andar | Tipo Local (dlcool, | Toal Pia [ Ralo | Vaso | higiénico Mictori Ducha ex Lixeira
detergente heiro /TOALH o Gordura
) A
Térreo/M | Recep ~
ONA cio Recepgao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Térreo/M
ONA Sala AIS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Térreo/M
ONA Sala MET 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Térreo/M
ONA Sala | Descanso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Térreo/M a
ONA Sala | Geréncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
X Coord.
Te(r)‘IfJ‘XM Sala | COM/AIS/ 0 o]l of oo 0 0 0 0 1
MET
Térreo/M Coord.
ONA Sala ATS e SO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Térreo/M Equipamen
ONA Sala tos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Térreo/M ix
ONA Sala Reunido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Térreo/M .
ONA Sala | Simulador 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Térreo/M Apoio
ONA Sala ADM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Térreo/M | Corre
ONA dor Corredor 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Térreo/M | Banhe .
ONA iro Masculino 2 1 2 1 1 2 2 0 0 2
Térreo/M | Banhe ..
ONA iro Feminino 2 0 3 1 3 4 0 3 0 4
Térreo/M | Banhe
ONA iro PNE 1 0 1 1 1 2 0 0 0 1
Térreo/T -
WR Copa | Principal 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1
Térreo/T Descanso
WR Sala TWR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Teérreo/T | Banhe |y pocculino | 0 o[ 1|1 ]2 3 0 0 0 2
WR iro
Térreo/T | Banhe ..
WR iro Feminino 0 0 1 1 2 3 1 0 0 2
Térreo/T
WR Copa TWR 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
2° TWR [ Cabine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 6 1 10 6 9 15 3 3 1 32

Tabela 10 - Estrutura interna

10.10. DA SISTEMATICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS EVENTUAIS
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10.10.1. A Dependéncia da NAV Brasil em Ribeirdo Preto/SP podera
utilizar os servigos de forma eventual, para dar apoio com eventuais recepgoes de
autoridades, Diretores, realizagdo de reunides, entre outras ocorréncias.

10.10.2. Entende-se por prestagdo de servigo eventual toda solicitacdo da
Administragdo que ndo esteja previsto como servigo efetivo de posto permanente
e/ou servico cuja demanda ndo seja previsivel;

10.10.3. Toda solicitacdo para servico eventual ocorrera com prazo de
antecedéncia minima de 12 (doze) horas;

10.10.4. Os servicos eventuais somente poderdo ser executados pela
contratada se o pedido for formulado, por solicitagdo, por meio de Ordem de
Servigo emitida pelo Fiscal do Contrato;

10.10.5. Da mesma forma que para os servigos efetivos, a contratada devera
disponibilizar aos empregados que prestarem os servicos eventuais Uniforme,
EPI’S, e todos os demais equipamentos e acessorios necessarios ao exercicio de
seus oficios, complementando-as de acordo com as necessidades, visando sempre
dar celeridade e desempenho aos servigos.

10.10.6. Para célculo da diaria devera ser considerado o valor proporcional
a0l (um) dia de servi¢o do servente com carga horaria de 8 (o0ito) horas, tomando-
se como base o Custo Total Mensal da mao de obra dividido por 30 (trinta) dias:

Servico Quantidade anual Preco unitario (R$) Unidade

Limpeza eventual

em razdo de eventos Custo mensal da méo de obra

de interesse da DNB 12 de um servente de limpeza Diaria
dividido por 30 dias

Limpador de Vidro

Tabela 11 - Servigos eventuais

Servico Quantidade anual Preco unitario (R$) Unidade

Limpeza eventual

em razdo de eventos Custo mensal da méo de obra
de interesse da DNB 14 de um servente de limpeza Diaria
dividido por 30 dias

Servente de Limpeza

Tabela 12 - Servicos eventuais

10.10.7. O pagamento dos servigos eventuais sera realizado pelo custo da
diaria, conforme metodologia acima definida.
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10.10.8. Nao haverd o ressarcimento, por parte da CONTRATANTE,
quanto aos custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servigos decorrentes das obrigagdes descritas neste item, que deverdo estar
inclusos nos valores propostos.

10.11. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por preco
unitario, tendo em vista que o modelo de execucdo adotado para o presente objeto, por
sua natureza, ndo & passivel de exata quantificacdo, isto €, os quantitativos a serem
executados ndo podem ser definidos com precisdo absoluta, uma vez que os custos
poderdo variar uma vez que ha a previsdo da prestacdo de servigos eventuais, caso seja
necessario.

11. DA JORNADA DE TRABALHO ADOTADA

11.1. Considerando rotina administrativa desta DNB e as especificidades dos servigos
a serem prestados, serd adotada a jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, com a possibilidade de autoriza¢do de banco de horas. Os servigos serdo
executados em jornada de 08 (oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira,
compreendendo o periodo das 07:00 as 16:00, com a devida concessdo do intervalo
intrajornada. Aos sabados, a jornada serd de 04 (quatro) horas, compreendendo o periodo
das 07:00 as 11:00, sem a concessdo de intervalo intrajornada, conforme permitido pela
legislacdo vigente para jornadas de até 04 (quatro) horas diarias;

11.2. Nos casos em que a jornada de trabalho coincidir com domingos e/ou feriados, o
pagamento da remuneracdo em dobro sera devido, salvo na hipotese de compensagdo
mediante banco de horas previamente autorizado e pactuado nos termos da legislagdo
vigente;

11.3. A concessao do intervalo intrajornada ocorrera de forma a ndo prejudicar a rotina
dos servigos, observando-se o tempo minimo legal de 01 (uma) hora para repouso e
alimentagao nos dias com jornada superior a 06 (seis) horas;

11.4. Nao sera permitido que o empregado realize jornada extraordinaria sem a devida
autorizagdo prévia da fiscalizagdo do contrato ou do gestor designado, devendo-se
observar os limites legais de jornada e descanso entre jornadas;

11.5. A prestagdo de servigos fora do horario regular estabelecido (segunda a sexta das
07h as 16h e sabado das 07h as 11h) somente sera admitida em situagdes excepcionais e
mediante autorizagdo da fiscalizacdo do contrato, podendo ser compensada via banco de
horas ou remunerada como hora extra, conforme acordado.
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12.  DAS CATEGORIAS FUNCIONAIS, QUALIFICACOES E ATRIBUICOES
DOS EMPREGADOS

12.1. A CONTRATADA devera dispor de mao de obra qualificada para prestar os
servicos em conformidade com a legislagdo trabalhista e com a Convengao Coletiva de
Trabalho indicada para o seu enquadramento sindical e para a formagdo de sua proposta;

12.2. Além de idade minima de 18 (dezoito) anos, os requisitos exigidos dos
funcionarios a serem alocados nos postos de trabalho e as atribui¢des, de acordo com a
categoria funcional, tratadas a seguir;

12.3. Quanto aos requisitos basicos dos profissionais abaixo elencados, para atender a
demanda dos servigos de que trata esta categoria, a CONTRATADA devera alocar
profissionais com, no minimo, 0s seguintes requisitos:

12.3.1. Servente de limpeza (CBO 5143-20): alfabetizado;
12.3.1.1. Descri¢éo das atividades:

12.3.1.1.1. Executar os servicos de limpeza, conservagdo e
higienizagdo de bens moveis e imoveis das areas internas e
banheiros.

12.3.2. Limpador de vidros (CBO 5143-05): alfabetizado;
12.3.2.1. Descrigdo das atividades:

12.3.2.1.1.  Executar os servicos de limpeza, conservagdo e
higienizagdo de bens moveis e imoveis das esquadrias externas e
fachadas envidragadas.

12.4. Para os servicos que exijam, o profissional alocado deve possuir habilitagdo
especial para a prestacdo dos servigos necessarios;

12.5. Os funcionarios alocados deverdo possuir desembarago e boas maneiras no trato
com o publico interno e externo;

12.6. Os profissionais deverdo demonstrar competéncia laboral com a area do servigo e
aplicar os ensinamentos do treinamento/reciclagem ministrados pela CONTRATADA;

12.7. Todas as comprovagdes de que tratam este topico, deverdo ocorrer em até 10 (dez)
dias tteis a contar da data de assinatura do Termo de Contrato; e

12.8. O empregado que ndo possuir a formacao exigida pela legislacdo estara
impedido de assumir as fungdes na Dependéncia da NAV Brasil em Ribeirdo
Preto.

13.  MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

13.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar,
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
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estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do na
periodicidade a seguir:

13.1.1. Materiais de consumo:

Descricao Unidade Medida Quantldade
estimada mensal

1 Agua sanitaria (cloro). Galdo SL 2
2 Alcool Liquido 70°. Litro 1L 1
3 Desinfetante aromatizado concentrado. Frasco 1L 5
4 Desodorizador de ambiente. Spray 400 ml 5
5 Desod_orlzg(_ior de vaso san;tarlo acdo Unidade 8 g 10

bacteriostatica em gel adesivo.
6 Detergente liquido para louga. Galdo SL 2
7 Esponja dupla face. Pacote 10 pecas 1
8 Flanela com bainha 100% algodao. Unidade 40 x 60 cm 2
9 Desengordurante (saponaceo cremoso). Frasco 250 ml 2
10 Limpador instantdneo liquido multiuso. Galdo 5L 2
11 Liquido limpa-vidros. Frasco 500 ml 6
12 Tela desodorizadora para mictorio. Unidade UND 12
13 Pano de chao. Unidade 60 x 40 cm 6

Papel higiénico folha dupla rolo na cor .
14 branca, largura 10 cm folha dupla de 300 m. Pacote 8 unidades 2

Papel toalha interfolha, 2 dobras, branco,
15 formato 22.5 cm x 20,5 cm. Pacote 1000 folhas 25

Pano tipo Perfex multiuso, rolo com
16 aproximadamente 600 panos destacaveis, BOBINA UND 1

medindo 30 cm x 300 m. =
17 Desentupidor liquido (tipo Diabo Verde). Litros 1L 2 ]
18 Sabdo em po. Caixa 1Kg 1 —
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19 Sabonete antisséptico. Galdo 5L
20 Saco para lixo, 30 litros, inodoro, cor preta. Fardo 100 pegas 1
21 Saco para lixo, 60 litros, inodoro, cor preta. Fardo 100 pecas 1
22 Saco para lixo, 100 litros, inodoro, cor preta. Fardo 100 pegas 2
23 Sabao em barra. Unidade 200g 5

Tabela 13 - Materiais de consumo

13.1.2. Utensilios/Equipamentos:

Quantidade
Descricio Unidade estimada
(30 meses)
Balde em material plastico, alta resisténcia a

1 impacto, paredes e fundo reforgados, refor¢co no Unidade 10
encaixe da alga, capacidade 12 litros. Cor preta.

2 Desentupidor de pia fabricado em polipropileno Unidade 5
e borracha.

Desentupidor sanitario com ventosa tipo bola em

3 borracha e cabo de madeira plastificada, modelo Unidade 5
longo.

4 Pa coletora fabrl.cada em plastico, com cabo de Unidade 5
80 cm de comprimento.

5 Escova de nylon. Unidade 15

6 Escova sanitaria com suporte. Unidade 15

7 Rodo de plastico com perfil duplo, 40 cm de Unidade 5
largura e cabo longo.

8 Fibra limpeza uso geral com cabo longo. Unidade 25
Kit limpa-vidros com rodo 4 em 1 e cabo em

9 alumlmo_de 1,50m mais 01 cabo prol_ongador de Unidade 2
1,5m mais raspador com bolsa organizadora.

(tipo Unger ou similar).

10 Vassoura de pelo de crina bola com 35 cm de Unidade 15 =
largura, com cabo grande. =
Mangueira de jardim, com didmetro interno de '2 =

11 polegada, espessura da parede de 2 mm e Unidade 2 =
comprimento de 100 metros. ]

12 MQP 3 em 1 (limpeza pesada, imido e tira po) - Unidade 3 ]
conjunto completo.
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13 Refil abrasivo para MOP. Unidade 12

14 Refil microfibra para MOP. Unidade 12

15 Refil tira p6 para MOP. Unidade 12
Escada de abrir em V, em aluminio, com entre 6

16 e 8 degraus, pés antiderrapantes e sapatas de Unidade 1
borracha.

17 Placa de identificagdo de "Piso Molhado Unidade 5
amarela.

18 Borrifador plastico 500 ml Unidade 4

Tabela 14 - Utensilios & Equipamentos

13.2. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas de materiais de consumo,
utensilios e equipamentos de limpeza e higienizagdo necessarios a execugao dos servigos;

13.3. O licitante devera apresentar lista de todos os materiais de consumo, utensilios ¢
equipamentos pertinentes a prestacdo de servigos, contendo preco unitario e total e o
quantitativo estimados neste Termo de Referéncia, compondo o valor do lance para a
execucdo dos servigcos apresentados, para avaliagdo da exequibilidade dos valores
constantes da proposta comercial;

13.4. Todos os materiais utilizados na prestagdo dos servigos deverdo obedecer aos
critérios técnicos estabelecidos pelos 6rgaos competentes e previsdes constantes no topico
de critérios de sustentabilidade deste Termo de Referéncia;

13.5. Os servicos e materiais especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem
outros que, porventura, se facam necessarios a boa execucdo dos servigos, obrigando a
CONTRATADA a executa-los prontamente, como parte integrante de suas obrigagdes.
Sendo, portanto, previsdes exemplificativas e estimadas;

13.6. A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem utilizados na
prestagdo dos servigos ficard a cargo da CONTRATADA, devendo seu uso ser
acompanhado pela DNB em questao;

13.7. Os materiais e utensilios devergo ser disponibilizados pela CONTRATADA para
execucdo dos servigos e, se porventura houver necessidade de substituigdo em razdo de
falhas ou defeitos, devera repo-los, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contado da
solicitagdo da FISCALIZACAO ou quando houver a identificacio de oficio;

13.8. A primeira entrega de materiais devera ser feita até 01 (um) dia 1til, antes do inicio
da execugdo dos servigos e o quantitativo sera proporcional aos dias em que o servigo
sera efetivamente prestado;

13.9. A CONTRATANTE podera recusar os materiais, equipamentos/utensilios cuja
qualidade nao satisfaga as necessidades e padrdes estabelecidos;
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13.10. Os materiais fornecidos serdo submetidos a fiscalizacdo, a qual cabera, dentre
outras obrigagoes, a conferéncia quanto ao aspecto qualitativo e quantitativo, de modo a
viabilizar o futuro atesto da nota fiscal;

13.11. Todo o material de consumo, utensilios e/ou equipamentos necessarios a execugao
dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATADA em descri¢des, quantidades,
qualidades estimadas e/ou com as metragens e instalacdes informadas pela DNB, que
podera recusar aqueles cuja qualidade nao satisfaga as necessidades e ao padrao definidos
nos critérios de sustentabilidade;

13.12. Nao se admitira, em hipdtese alguma, a utilizagdo de ferramentas e/ou dispositivos
desgastados, defeituosos ou inapropriados aos trabalhos previstos nesta especificagdo
técnica que comprometam a seguranga dos funcionarios ou que possam vir a provocar
danos nos bens moveis e imoveis da DNB;

13.13. Os equipamentos deverdo ser substituidos quando ndo atingirem a periodicidade
minima e quando se apresentarem fora dos padrdes exigidos pela Comissdo de
FISCALIZACAO, cabendo 8 CONTRATADA arcar com os custos decorrentes de tais
medidas;

13.14. Todos os equipamentos utilizados nos servi¢os inerentes ao objeto do contrato
deverdo ser novos e serdo fornecidos pela CONTRATADA, correndo as suas expensas
todas as despesas para manté-los permanentemente em atividade, incluidas as despesas
com combustiveis, seguros, taxas, aluguel e possiveis manutengdes;

13.15. A responsabilidade civil e penal por quaisquer danos decorrentes da utilizagdo dos
equipamentos e materiais motivada por problemas de manutencdo inadequada sera
integralmente da CONTRATADA,;

13.16. Os funcionarios deverao, obrigatoriamente, utilizar os EPI’s especificos para cada
atividade e/ou posto de trabalho;

13.17. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fornecimento de todo EPI’s a serem
utilizados no decorrer da presente contratagdo, efetuando a operagdo em conformidade
com as orienta¢cdes da CONTRATANTE;

13.18. A FISCALIZACAO da CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, inspecionar
0s equipamentos ¢ solicitar reparos ou a sua substitui¢do, caso julgue necessaria; e

13.19. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os servigos de programacao do
uso dos equipamentos, ficando também a cargo da CONTRATADA treinar o efetivo
quanto ao uso e manuseio apropriado dos referidos equipamentos.
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14. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

14.1. Para o desenvolvimento das atividades, objeto do presente Termo de Referéncia,
a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais enquadrados nas categorias a
seguir, em conformidade com a Convengao Coletiva da Categoria Local:

Tabela 15 - Quantidade de servigos eventuais

Profissional CBO
Servente de Limpeza 5143-20
Limpador de Vidros 5143-05

14.2. As propostas deverdo ser formuladas e apresentadas pelo prazo de 30 (trinta)
meses, contendo os valores unitarios mensais e globais;

14.3. As propostas devem possuir validade de 60 (sessenta) dias; e

14.4. O modelo da proposta consta do anexo IX deste Termo de Referéncia.

15. UNIFORMES/EPI’s

15.1. Os uniformes e/ou EPI’s a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus
empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada nas

dependéncias CONTRATANTE, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas
do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens

seguintes:
Descrigiio Quantidade por . ;0 4icidade
profissional

1 _Camlsa manga curta em algoddo com o nome da empresa 2 Semestral

impresso.
2 Camisa manga comprida em algoddo com o nome da 2 Semestral

empresa impresso.
3 Qalga comprida em algoddo, com elastico ou corddo na 2 Semestral

cintura.
4 Ténis de seguranga em couro vaqueta relax, com biqueira de 1 Semestral

aco, cadargo e solado em PU.

Bota fabricada em PVC na cor preta, cano médio, forrada 2
5 ~ . Semestral

em algodao/poliéster.
6 Meia de cano longo, cor branca (par). 4 Semestral

Cracha confeccionado em PVC, com cordao ¢ foto atual do 1
7 colaborador, contendo, no minimo: telefone da empresa, Semestral

tipo sanguineo e informagdes sobre alergias. e
8 Boné 2 Semestral =
9 Luva de borracha (cano longo). 2 Semestral ]
10 Protetor Auricular tipo plug 1 Semestral ———]
11 Oculos de protegdo fumé ou incolor. 1 Anual
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Descriciao Q;iggg;g;;m Periodicidade
12 nMéiic:Sra descartavel para prote¢@o contra poeiras, fumos e 24 Mensal
13 Protetor solar com FPS adequado a exposi¢@o ocupacional. 1 Bimestral

Tabela 16 - Uniformes & EPI's

15.2. Os uniformes e/ou EPI’s deverdo ser substituidos quando ndo atingirem a
periodicidade minima e quando se apresentarem fora dos padrdes exigidos pela
FISCALIZACAO, cabendo 8 CONTRATADA arcar com os custos decorrentes de tais
medidas;

15.3. Os uniformes e/ou EPI’s deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao
empregado responsavel pela fiscalizagdo do contrato;

15.4. O modelo do uniforme deve ser aprovado pela CONTRATANTE, para garantir o
conforto e apresentagdo da equipe de limpeza, e ainda a adequag@o as condi¢des
operacionais e climaticas dos postos de servigo;

15.5. Os empregados da CONTRATADA somente assumirfo o servigo se estiverem
portando a credencial aeroportuaria valida utilizando o uniforme e calgados
adequadamente;

15.6. Paraa emissdo de credencial de acesso, a empresa CONTRATADA devera entrar
em contato com a geréncia da DNB pelo e-mail kleber.souza@navbrasil.gov.br ou pelo
telefone (16) 3626-3050.

15.7. Os uniformes e/ou EPI’s dos empregados da CONTRATADA, colocados a
disposicdo da CONTRATANTE, deverdo ser distribuidos e substituidos conforme
periodicidade estabelecida, ou quando se encontrarem fora dos padrdes de apresentacao
pessoal exigidos pela CONTRATANTE através da Comissao de Fiscalizagao.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.2. Exercer o acompanhamento e¢ a fiscalizagdo dos servigos, por empregado
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

16.3. O FISCAL designado nao devera ter exercido a funcao de pregoeiro na licitagao
que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregagdo de fungdes (TCU,
acorddo 1375/2015 — Plenario e, TCU, acordao 2146/2011, Segunda Camara);
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16.4. A designacdo do FISCAL devera levar em conta potenciais conflitos de interesse,
que possam ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérdao TCU
3083/2010 — Plenario);

16.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais
adequadas;

16.6. Pagar 8 CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

16.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal a
CONTRATADA, no que couber;

16.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

16.8.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

16.8.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;

16.8.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

16.8.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais da entidade responsavel pela contratag@o, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

16.9. Fornecer por escrito as informac¢des necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

16.10. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

16.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou
em local por ela designado;

16.12. Colocar a disposi¢do da CONTRATADA toda legislagdo, normas, instrugdes e
programas de trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a
execugdo dos servigos contratados;

16.13. Exercer a fiscalizacdo dos servicos por empregados especialmente designados;
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16.14. Permitir a CONTRATADA o acesso a todas as areas, instalagdes e equipamentos
necessarios ao cumprimento das tarefas previstas neste Termo de Referéncia; e

16.15. Solicitar a emissdo ao Operador do Aerdédromo, mediante pagamento, da
credencial aeroportudria dos empregados da CONTRATADA.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Executar os servi¢os conforme especifica¢des deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta;

17.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo FISCAL do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

17.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a NAV Brasil, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.4. Utilizar empregados habilitados, com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

17.5. Vedar a utilizacdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca na entidade
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

17.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos,
os seguintes documentos:

17.6.1. Certificado de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS);

17.6.2. Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS); e

17.6.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal.

17.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes de acordo com o
enquadramento sindical apresentada pela CONTRATADA, na fase da licitagdo para
apresentagdo de sua proposta, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
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em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

17.8. Comunicar ao FISCAL do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

17.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento;

17.10. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

17.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;,

17.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

17.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislag@o pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

17.14. Submeter previamente, por escrito,a CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia;

17.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

17.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

17.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

17.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo;
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17.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

17.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;

17.22. Disponibilizar 8 CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao
Individual - EPI, quando for o caso;

17.23. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

17.24. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por niao
receber o vale transporte;

17.25. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de pregos as disposigdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de
matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administrag¢do Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

17.26. Nao utilizar o0 mesmo empregado que presta servicos a NAV Brasil durante sua
jornada de trabalho, em quaisquer empresas, ¢ ndo s6 aquelas que operam no
aeroporto/dependéncia;

17.26.1. O descumprimento desta exigéncia serd motivo de rescisdo
contratual.

17.27. Alocar a mio de obra estabelecida neste Termo de Referéncia para garantir a
execucdo dos servigos, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

17.28. Instruir ao seu preposto quanto & necessidade de acatar as orientagdes da
Administragdo da DNB, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga ¢ Medicina do Trabalho;

17.29. Atender as solicitagdbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo GESTOR/FISCAL do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

17.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungio;
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17.31. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtengao das
informagoes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho
e obrigagoes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

17.31.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de
senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos
ou da admissao do empregado;

17.31.2. viabilizar a emiss@o do cartdo cidaddo pela Caixa Economica
Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado; e

17.31.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletronico, quando disponivel.

17.32. Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, quando as
atividades a serem exercidas estiverem enquadradas nas hipoteses previstas no art. 17 da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, salvo as atividades previstas nos
§§ 5°-B a 5°-E do mesmo normativo, exercidas de modo exclusivo ou em conjunto com
outras que nio sejam objeto de vedagdo de que trata o caput do referido artigo.

17.33. Comunicar formalmente a Receita Federal, na hip6tese do exercicio de atividades
vedadas ao beneficio do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, a assinatura do
contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de méo de obra, para fins de exclusdo
obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme
previsdo do art.30, §1°, IT e do art. 31, I, todos da Lei Complementar 123/2006;

17.33.1. Para efeito de comprovagdo da comunicacdo, a CONTRATADA
devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o Gltimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao;

17.34. A CONTRATADA se responsabilizarda pelo fornecimento de todo EPT’s,
uniformes, materiais, utensilios e equipamentos a serem utilizados no decorrer da
presente contratagdo, efetuando a operagdo em conformidade com as orientagdes da
CONTRATANTE;

17.35. A CONTRATADA se responsabilizara por todos os servi¢os de programagdo do
uso dos equipamentos, ficando também a cargo da CONTRATADA treinar o efetivo
quanto ao uso e manuseio apropriado dos referidos equipamentos;

17.36. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a
evitar danos a rede elétrica;

37

NAYV Brasil Servigos de Navegagdo Aérea - NAV Brasil
Enderego: Praga Alberto Santos Dumont s/n Vila Elisa
CEP:14075514 Ribeirdo Preto — SP - Brasil

Autenticado digitalmente por GILSANA FERREIRA GALVAO ABREU.
Documento N°: 594091.3554663-9139 - consulta & autenticidade em
https://siga.navbrasil.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=594091.3554663-9139 SIGA_x

RPDP0O202600018A


https://linksiga.trf2.jus.br

w l_L Servicos de
F WY Navegagéo Aérea

BRASIL

17.37. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e¢ utensilios de sua propriedade,
tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte
de lixo, escadas, entre outras, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da Administracao;

17.38. A CONTRATADA, antes de iniciar a execu¢do do Contrato, no prazo de até 15
(quinze) dias uteis contados a partir da assinatura do Termo de Contrato, devera
apresentar a NAV Brasil comprovantes que todos os seus empregados estdo devidamente
habilitados, conforme estabelecido no Programa Nacional de Instru¢do em Seguranca da
Aviagao Civil e demais legislacdes complementares da ANAC, sob pena de sofrer as
cominagdes previstas no Instrumento Contratual;

17.39. A CONTRATADA devera fornecer a NAV Brasil, mensalmente, a escala de
servico completa, tendo em vista o controle de todos os assuntos relacionados a
movimentagdo de pessoas nos Recintos Restritos e controlados sob a sua jurisdi¢ao;

17.40. A CONTRATADA devera observar as Normas de Seguranga e Medicina do
Trabalho, bem como fornecer EPI apropriados aos profissionais alocados nos postos de
trabalho que estejam expostos a condi¢des climaticas adversas, tais como: protetor solar,
capas de chuva, agasalhos, correspondente ao uniforme, e outros que se fizerem
necessarios;

17.41. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da
residéncia até as dependéncias da CONTRATANTE e vice-versa, por meios proprios, em
casos de paralisacdo dos transportes coletivos, independente de itinerario, percurso ou
distancia;

17.42. Apresentar pessoal devidamente treinado e certificado conforme previsdo neste
Termo de Referéncia;

17.43. No decorrer do prazo contratual, ressalvadas as recomendac¢des mais simples ou
aquelas de urgéncia ou emergéncia, feitas pela FISCALIZACAO, nio serdo levadas em
consideracdo comunicagdes verbais;

17.44. Todas as comunicagdes que envolvem a execucdo deste contrato deverdo ser
realizadas por escrito e entregues no protocolo da CONTRATANTE e ao Preposto da
CONTRATADA mediante protocolo ou qualquer outro meio que comprove o seu
recebimento, conforme o caso;

17.45. Acompanhar a atuacdo do Preposto para que comande, coordene e controle a
execugdo dos servigcos contratados e mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, adotando as providéncias requeridas relativas
a execugdo dos servicos pelos funcionarios;

17.46. Designar devidamente o empregado quando do acionamento para a prestacdo de
servigos eventuais;
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17.47. Providenciar imediatamente a reposicao de faltas, no periodo maximo de 02 (duas)
horas a contar do inicio do turno de trabalho onde foi detectado o problema de efetivo,
bem como a reposi¢do de férias e demais auséncias previstas na legislacao;

17.48. Conhecer todos os procedimentos pertinentes as atividades da equipe, repassar as
normas vigentes e sanar as duvidas e os questionamentos;

17.49. Determinar e orientar a equipe o cumprimento de todas as instrugdes e
procedimentos estabelecidos e/ou recomendados pela CONTRATANTE, com ordem,
disciplina e eficiéncia;

17.50. Supervisionar e orientar as equipes quanto aos procedimentos adotados para o
desempenho correto e postura no cumprimento de suas tarefas;

17.51. Fiscalizar regularmente os seus empregados, para verificar as condi¢des em que o
servigo esta sendo prestado, bem como o funcionamento dos equipamentos, mobiliario e
instalagdes, reportando quaisquer anormalidades 8 CONTRATANTE;

17.52. Reportar ao Setor Seguranga da DNB qualquer fato, atitude ou ato que possa
interferir nos procedimentos dos servigos, conforme a Instru¢do de Trabalho;

17.53. Indicar oficialmente 8 CONTRATANTE um Preposto, idoneo e devidamente
habilitado, com poderes para representa-la e tomar deliberagdes em tudo quanto se
relacione com a execugdo do servigo.

17.53.1. O Preposto devera dispor de carimbo que o identifique nas
assinaturas dos documentos referentes ao contrato e a rotina das atividades;

17.53.2. O Preposto ndo podera fazer parte do efetivo que compde os postos
de servigo, estabelecido no Termo de Referéncia;

17.54. A CONTRATADA devera comparecer, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, ao local designado, por meio de seu Preposto para exame e
esclarecimentos de quaisquer ocorréncias, salvo em situagdes emergenciais de pronto
atendimento;

17.55. Garantir que os empregados ndo executem quaisquer outras atividades ndo
previstas neste Termo de Referéncia, durante o horario em que estiverem prestando
servico para a CONTRATANTE,;

17.56. Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente pela ordeira
execugdo do servigo contratado, inclusive por todos os atos e omissdes que seus
empregados cometerem nas areas da CONTRATANTE, indenizando a parte prejudicada,
se for o caso;

17.57. Fazer com que os seus empregados participem dos cursos e treinamentos AVSEC,
de emergéncia aerondutica e quaisquer outros exigidos pela administragdo aeroportuaria
que venham a ser obrigatdrios durante a vigéncia do contrato, arcando com os seus custos,
quando aplicavel,
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17.58. Arcar com os custos (vale transporte, alimentag@o e hora extra — quando aplicavel
e conformei a lei vigente) decorrentes da convocacao do efetivo para treinamento e
reunides realizados pela CONTRATANTE, para o bem da qualidade dos servigos
prestados;

17.59. Garantir que seus empregados mantenham sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugédo do
objeto deste Termo de Referéncia, assim como orientar os empregados;

17.60. Nao havera ressarcimento por parte da NAV Brasil quanto aos custos decorrentes
dos cursos, treinamentos e reciclagens das obrigagdes descritas neste Termo de
Referéncia;

17.61. A CONTRATADA devera, ainda, providenciar os cursos e treinamentos a seus
empregados, voltados para seguranga operacional/aeroportudria e/ou reciclagem das
obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, quando couber, visando torna-los aptos ao
exercicio de suas atividades, no maximo até 60 (sessenta) dias apds o inicio do contrato,
sem prejuizo do especificado no subitem precedente:

17.62. Todo e qualquer treinamento realizado devera ser registrado, para efeito de
controle;

17.62.1. No registro, devera conter o cargo e nome completo do empregado
treinado, nomenclatura do treinamento, data do treinamento, carga horaria, nome
da entidade que efetuou o treinamento ou ministrou o curso;

17.63. A comprovagdo do treinamento realizado devera ser feita mediante a apresentagao
do certificado emitido pela entidade que ministrou o treinamento ou, no caso de o
treinamento realizado pela CONTRATADA, mediante apresentacio do formulario
proprio assinado pelo responsavel do treinamento e pelo empregado treinado e lista de
presenga com a as assinaturas de todos os participantes;

17.64. Devera ser apresentada & FISCALIZACAO da CONTRATANTE cépia dos
certificados/comprovantes de treinamentos realizados pelos supervisores e/ou
encarregados em prazo néo superior a 10 (dez) dias da data final do evento;

17.65. A reciclagem dos treinamentos devera ser efetuada pela CONTRATADA, porém
se por ocasido de fiscalizagoes efetuadas pela CONTRATANTE ficarem evidenciadas
falhas na execucdo das atividades de limpeza, no gerenciamento dos residuos solidos,
descompostura profissional, uso indevido de equipamentos de prote¢do individual, ou
qualquer comportamento que possa gerar ndo conformidade, a CONTRATADA devera
providenciar a reciclagem do empregado ou da equipe envolvida;

17.66. Além do disposto no subitem precedente, os empregados da CONTRATADA
deverdo participar de quaisquer treinamentos, palestras ou outra atividade indicada pela
CONTRATANTE relacionada com a Seguranca Operacional,
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17.67. A CONTRATADA devera providenciar, com antecedéncia necessaria, a
credencial aeroportuaria, emitida pela CONTRATANTE, para todo o pessoal a ser
empregado na realizagdo dos servigos, sendo por sua conta exclusiva as despesas
inerentes de tal processo, bem como realizar a devida apresentacdo de todos os
empregados a Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

17.68. A CONTRATADA deverd manter o controle do vencimento das credenciais
aeroportuarias de seus empregados e solicitar 8 CONTRATANTE com antecedéncia de,
no minimo, 30 (trinta) dias uteis a renovacao da credencial;

17.69. A CONTRATADA devera devolver as credenciais aeroportuarias vencidas e
também aquelas dos funcionarios desligados, no maximo, em até 02 (dois) dias uteis, a
contar da data de vencimento/desligamento;

17.70. Nos casos de extravio ou perda da credencial aeroportuaria, a CONTRATADA
devera encaminhar 8 CONTRATANTE solicitagdo formal de emissao de nova credencial,
juntamente com Boletim de Registro de Ocorréncia Policial.

17.70.1. O prazo para regularizacdo ¢ de 02 (dois) dias uteis;

17.71. Os funcionarios, quando em servi¢o, deverdo portar em local visivel e sem
obstrugdo, na altura do peito a credencial aeroportuaria emitida pela CONTRATANTE,
mesmo estando uniformizados;

17.72. Fornecer uniformes e seus complementos a mao de obra envolvida, de acordo com
o clima daregido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo
de Trabalho;

17.73. Garantir que os profissionais contratados possuam formacdo exigida pela
legislagao;

17.74. E de responsabilidlade da CONTRATADA reservar 20% do seu quadro
administrativo para portadores de deficiéncia;

17.75. Séo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagao sexual,
religido ou estado civil na sele¢@o dos prestadores de servigo no quadro da empresa;

17.76. E dever da CONTRATADA a promogdo de curso de educagio, formagcio,
aconselhamento, prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre
praticas socioambientais para economia de energia, de agua e redugdo de geragdo de
residuos solidos no ambiente onde se prestara o servico;

17.77. As remuneragdes dos empregados abrangidos nesta contratagdo ndo poderdo ser
inferiores aos salarios normativos da categoria indicada;

17.78. O empregado que ndo possuir a formagao exigida pela legislacdo estard impedido
de assumir as fungdes na DNB que sera prestado os servigos desta contratagao;

17.79. Para a obten¢ao de adequado nivel de desenvoltura no planejamento dos trabalhos
e maior desembarago na coordenagdo de sua execugdo, bem como postura adequada no
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relacionamento com clientes internos e externos, a empresa CONTRATADA devera

garantir:
17.79.1. que os empregados sejam pontuais e assiduos ao trabalho;
17.79.2. que os empregados sejam idoneos e competentes;
17.79.3. que os empregados tenham bons principios de urbanidade e
apresentem-se sempre com uniforme completo e cracha de identificacdo de forma
ostensiva;
17.79.4. que os empregados utilizem os materiais ¢ os equipamentos de

forma adequada;

17.79.5. que os empregados utilizem os Equipamentos de Protecdo
Individual e de Uso Coletivo, adequadamente;

17.79.6. que os empregados cumpram com as orientagdes operacionais e de
seguranca emanadas pela Administragdo da NAV Brasil;

17.79.7. que o espago, depoésito, material, energia, e outros itens
necessarios, que forem cedidos pela CONTRATANTE, sejam utilizados
exclusivamente para fins que visem a execugo dos servigos contratados;

17.79.8. que os empregados ndo utilizem as dependéncias onde serdo
realizados os servigos constantes do contrato para guardar ou consumir alimentos,
vender produtos de qualquer natureza, guardar objetos de uso pessoal, consumir
produtos fumigenos, fazer pontos de encontro para “bate papo”, exceto nas areas
da CONTRATADA, destinadas aos intervalos dos empregados;

17.79.9. que os empregados ndo permitam a permanéncia de parentes,
amigos ou outros colegas de trabalho nas areas de atuagdo, a fim de evitar
transtornos nas atividades executadas;

17.79.10. que os empregados ndo aceitem gorjetas ou qualquer outro tipo de
pagamentos, antes durante ou depois da execugdo dos servigos, por parte dos
usudrios da CONTRATANTE; e

17.79.11. que os empregados cumpram com as Normas e Regulamentac¢des
Internas da NAV Brasil a serem disponibilizadas ao fiscal da empresa pelo fiscal
do contrato.

17.80. A CONTRATADA devera atentar ao previsto no Codigo de Etica, Conduta e
Integridade da NAV Brasil, no que for aplicavel;

17.81. Apresentar a comprovagdo de capital social integralizado compativel com o
numero de empregados na assinatura do Termo de Contrato;

17.82. O licitante vencedor se obriga a assinar a declaragdo de Tratamento de Dados
Pessoais (LGPD), anexo V deste Termo de Referéncia, na ocasido da celebragdo do
contrato em seu favor, com vistas a atender a regulamentagao relativa a prote¢ao de dados
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pessoais, previstos na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), e na regulamentagdo pertinente, no que diz respeito ao trato de informagdes e
dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
a execugdo do objeto do contrato original celebrado entre as partes;

17.83. O licitante vencedor se obriga a assinar a declaragdo de Adesdo a Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas da NAV Brasil, anexo VI deste Termo de
Referéncia, na ocasido da celebracdo do contrato em seu favor, a fim de afastar conflito
de interesses, bem como a plena adesdo aos dispositivos cabiveis; e

17.84. O licitante vencedor se obriga a assinar a declaragio o Termo de
Confidencialidade e Sigilo, anexo VII deste Termo de Referéncia, na ocasido da
celebragdo do contrato em seu favor, a fim de preservar a propriedade da informagao.

18. DAS OBRIGACOES APLICAVEIS AOS PROFISSIONAIS

18.1. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo cumprir todas as
normas gerais a seguir relacionadas, e¢ ainda as atribui¢des especificas do servigo
contratado:

18.1.1. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-
se apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado
pelo supervisor;

18.1.2. Zelar pela utilizagdo didria do uniforme completo e crachd para o acesso
as dependéncias do CONTRATANTE;

18.1.3. Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da DNB;

18.1.4. Comunicar ao fiscal do Contrato e ao preposto da empresa qualquer
irregularidade verificada;

18.1.5. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de
atendimento ao publico;

18.1.6. Cumprir as normas internas da DNB;

18.1.7. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando
devidamente autorizado;

18.1.8. Zelar pela preservagdo do patriménio da DNB sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizagao e a aparéncia do local de trabalho, solicitando
a devida manutencao, quando necessario;

18.1.9. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo
dos equipamentos colocados a sua disposi¢ao;

18.1.10. Assumir o posto com todos os acessorios necessarios para o bom
desempenho do trabalho;
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18.1.11. Receber/passar o servigo, ao assumir/deixar o posto, relatando
todas as situagdes encontradas, bem como as ordens e orientagdes recebidas;

18.1.12. Manter sigilo quanto as informagdes que porventura tenham obtido
quando do desempenho das suas fungdes, sob pena de adverténcia, suspensao e
devolugdo a CONTRATADA;

18.1.13. Buscar orientacdo com seu superior, em caso de dificuldades no
desempenho das atividades, repassando-lhe o problema;

18.1.14. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar
irregularidades ou agir em casos emergenciais;

18.1.15. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer
informag&o considerada importante;

18.1.16. Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato
imediatamente ao superior, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

18.1.17. Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas
dependéncias da DNB, providenciando para que sejam encaminhados a seguranca
ou ao seu superior;

18.1.18. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade
com o servigo desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o
comprometimento e interrupgdes desnecessarias no atendimento;

18.1.19. Evitar qualquer tipo de confronto ou desentendimento com
empregados, prestadores de servigo ou visitantes da DNB;

18.1.20. Tratar a todos com urbanidade;

18.1.21. Nao abordar empregados publicos ou terceirizados para tratar de
assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro
da equipe de fiscalizagao;

18.1.22. Nao fazer uso das relagdes de trabalho para obtengdo de beneficios
pessoais;
18.1.23. Nao se dirigir a terceiros para solicitar beneficios pessoais no

ambito de atuagdo profissional,

18.1.24. Nao fazer uso das instalagdes, materiais e equipamentos da
CONTRATANTE para fins particulares;

18.1.25. Utilizar o telefone, exclusivamente, para o servigo; ———
18.1.26. Possuir capacidade para redigir, de forma clara, legivel e objetiva, =
relatorios, formularios, ocorréncias e comunicados relacionados a area de atuagio; =
€ —
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18.1.27. Nao participar, no &mbito da DNB, de grupos de manifestagdes ou
reivindicagdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas.

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Sera admitida a subcontratagdo, limitando-se ao percentual de 20 % (vinte por
cento) do valor total da contratacdo tendo em vista a especificidade dos servicos elencados
abaixo:

19.1.1. Servigos de desentupimento de ralos, pias, caixa de gordura, sanitarios e
mictdrios, inclusive os das copas; e

19.1.2. Coleta e destinacéo final de residuos.

19.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio
e coordenagdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

20. DA PARTICIPACAO DE ME E EPP

20.1. Sera admitido a participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(ME e EPP), na forma do art. 48°, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006 e artigo 6°
do Decreto n°® 8.538/2015, que atendam as condi¢des exigidas neste Termo de Referéncia.

20.2. Devera ser observado o direito de preferéncia para as microempresas ¢ empresas
de pequeno porte, na forma do art. 43 e seguintes da Lei Complementar n°® 123, de 2016.

21. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

21.1. Tendo em vista a baixa complexidade técnicas e financeiras dos servigos a serem
prestados, porquanto ndo envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade
técnica, ndo sera admitida a participagdo de licitantes reunidas em consoércio. Possibilitar
a participagdo de consorcios poderia acarretar prejuizo para a competitividade do certame.

22. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

22.1. Nao sera admitida a participacdo de sociedades cooperativas uma vez que pela
natureza do servigo ¢ o modo como usualmente é executado no mercado, a atividade
demanda subordinacdo entre o trabalhador e o contratado, bem como pessoalidade e
habitualidade, requisitos tipicos da relacdo de emprego, conforme Stimula n® 281 do
Tribunal de Contas da Unido.
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23. DA ALTERACAO CONTRATUAL

23.1. As condigdes para a alteracdo contratual estabelecidas conforme teor do art.81, da
Lei 13.303/2016, serdo estabelecidas na Minuta de Termo de Contrato.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1. As hipdteses de rescisdo contratual serdo estabelecidas na Minuta de Termo de
Contrato.

25. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

25.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucdo do objeto contratado;

25.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagido ou
a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade;

25.3.  As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serio realizadas
por escrito, através de e-mail, enderego fisico/correspondéncia, entre outros;

25.4. A CONTRATANTE podera convocar o preposto para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato;

25.5. A CONTRATADA ndo esta obrigada a manter preposto da empresa no local da
execucdo do objeto;

25.6. A fiscalizagdo dos servigos serd executada por intermédio da Comissio de
Fiscalizagdo, a ser nomeada por meio de Ato Administrativo expedido pela autoridade
competente, que atuara em nome da CONTRATANTE, com plenos poderes para
fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA ¢ o cumprimento das obrigacdes contratuais das disposigdes contidas
na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), e a legislagdo trabalhista e previdenciarias,
ambas estabelecidas pela Consolidaggo das Leis do Trabalho (CLT);

25.7. A fim de assegurar a consecug¢do do preconizado no subitem anterior, a
FISCALIZACAO podera, a seu critério e a qualquer momento, orientar os empregados
da CONTRATADA através de seus prepostos, no sentido de corrigir possiveis falhas na
conducdo das tarefas, tornando-as, dessa forma, proficientes;

25.8. Sendo necessarias modificagdes nos processos de trabalho, em fungdo de
mudangas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrido
de qualidade dos servigos como um todo, a FISCALIZACAO podera, a seu critério e a
bem da agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera
expor amplamente sua argumentagdo em relagdo ao assunto, cabendo, todavia, a

Fiscalizagdo a decisdo final, que ficara registrada em ata;
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25.9. A FISCALIZACAO podera solicitar o afastamento imediato de empregado da
CONTRATADA que embaragar ou dificultar suas agdes fiscalizadoras, ou cuja
permanéncia na 4rea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, devendo a
CONTRATADA providenciar a substituicdo do empregado as suas proprias expensas;

25.10. A FISCALIZACAO podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e néo apenas
erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado;

25.11. Na fiscalizag@o do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderao ser originais ou copias
simples), no caso de empresas regidas pela CLT:

25.11.1. Na assinatura do Termo de Contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacao:

a) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de trabalho, nlimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscri¢@o no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA
que prestaro os servicos;

d) declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a
quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato; e

e) comprovacao de capital social integralizado compativel com o nimero
de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974:

a. devera haver a comprovagdo a integralizagdo do capital social,
em consondncia com o estabelecido em seu respectivo ato
constitutivo; €

b. devera ser comprovado o quantitativo de empregados
atualmente registrados.

25.11.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certificado de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS);
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b) Certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal,

25.11.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer
dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao
dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

¢) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos
de depositos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacg@o, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei
ou de Convencéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

25.11.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da
extingdo ou rescisdo do contrato de trabalho dos empregados, apos o iltimo més
de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

25.12. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a
CONTRATADA devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas,
na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua
obtengao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacao exclusiva, na prestagao
de servigos contratados;

25.13. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo
Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da
CLT;
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25.14. Para fins de comprovagao da adocdo das providéncias a que se refere o presente
item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragdo de
negativa de negociacdo, ata de negociacdo, dentre outros;

25.15. Nao havera pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em
razdo do cumprimento das obriga¢des previstas neste item;

25.16. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, sera exigida
a comprovacao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege
as respectivas organizagdes;

25.17. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no subitem 25.11.1 deverdo ser apresentados;

25.18. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada nos subitens
acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por
mais 30 (trinta) dias, justificadamente;

25.19. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB);

25.20. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Superintendéncia Regional do
Trabalho;

25.21. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo
recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a nédo
manutencdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia, no Termo de Contrato
correspondente e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme as condigdes contratuais;

25.22. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo;

25.23. O contrato so sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes 8 méo de obra alocada em sua execugdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias;

25.24. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

25.25. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transfere 8 CONTRATADA a responsabilidade por seu
pagamento;
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25.26. O FISCAL devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizada, a ser materializada pelo Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR);

25.27. Em hipétese alguma, serda admitido que a propria contratada materialize o IMR
para a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

25.28. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo FISCAL, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

25.29. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo
de Referéncia;

25.30. O FISCAL podera realizar avaliacdo diria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos;

25.31. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

25.32. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais;

25.33. A fiscalizag8o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n3o implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais; e

25.34. As disposi¢des previstas nesta clausula nio excluem a FISCALIZACAO,
aplicavel no que for pertinente a contratacao.

26. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

26.1. A avaliagdo da execug@o do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de
Resultados (IMR), previsto no Anexo III deste Termo de Referéncia, devendo haver o
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redimensionamento no pagamento com base nos critérios, metodologias, conceituacdes e
indicadores estabelecidos no respectivo instrumento;

26.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard a
metodologia, os critérios e os conceitos estabelecidos no respectivo Instrumento; e

26.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA se
enquadre nas ocorréncias definidas no respectivo IMR.

27. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

27.1. Mensalmente, a emissdo da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento
definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo:

27.1.1.No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da obrigagdo contratual, em especial a comprovacdo do pagamento
das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS pela
CONTRATADA, correspondentes ao periodo de prestacdo de servico faturado,
relativas aos empregados que tenham participado da execugdo dos servigos
contratados;

27.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas;

27.1.3. 0O recebimento também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

27.1.4.Em até 10 dias corridos a contar da entrega da documentagdo acima, o
fiscal emitira o Termo de Recebimento Definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servigos, em caso de regularidade da prestacdo dos servigos, ou
fixard o prazo de até¢ 5 (cinco) dias corridos para que a seguradora promova as
corregdes necessarias, em caso de inconformidades;

27.1.5.No prazo mencionado no subitem anterior, o recebimento definitivo,
devera obedecer as seguintes diretrizes:

27.1.5.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcgoes;
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27.1.5.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

27.1.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no IMR, ou
instrumento substituto.

27.1.6. A ndo comprovacdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas, sociais
e/ou previdenciarias referente ao més da prestacdo dos servigos, e anteriores, ¢
causa impeditiva do recebimento provisorio e/ou definitivo;

27.1.7.0 recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002); e

27.1.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela
FISCALIZACAO, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

28. DO PAGAMENTO

28.1. O pagamento ocorrera de forma parcelada, mensalmente, referente ao periodo de
adimplemento da parcela da contratagdo;

28.2. O primeiro faturamento sera proporcional aos dias trabalhados e os seguintes
deverdo ser faturados considerando o més integral,

28.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal contendo o detalhamento dos
servigos executados, devendo o fiscal encaminhar a Nota Fiscal, em até 10 (dez) dias
corridos da data do vencimento, para o Setor competente para o processamento do
pagamento;

28.4. As notas fiscais referentes a prestacdo dos servigos contratados deverdo ser
emitidas com o CNPJ N° 42.736.102/0040-26, da filial da NAV Brasil localizada em
SBRP (Ribeirdo Preto/SP) e, posteriormente, entregues a FISCALIZACAO para as
devidas providéncias de processamento do pagamento;

28.5. A Nota Fiscal ao ser emitida devera conter também, discriminadamente:
28.5.1. Numero do Contrato;

28.5.2. Nome e codigo do Banco, nome e codigo da agéncia e conta para depdsito;
e
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28.5.3. Descrigdo dos servigos.

28.6. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal com o valor exato dimensionado;

28.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

28.7.1. o prazo de validade;

28.7.2. a data da emissdo;

28.7.3. os dados do contrato e da CONTRATANTE;

28.7.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

28.7.5. 0 valor a pagar; e

28.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

28.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a
liquidag@o da despesa, especialmente a ndo comprovagao do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, sociais e/ou previdenciarias referente ao més da prestagdo dos servigos, e
anteriores, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras e/ou as comprovagdes pertinentes.

28.8.1. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagao
da regularizagdo da situaglo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

28.9. Caso a CONTRATADA seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retengao
na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor, se aplicavel,

28.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF

para:
28.10.1. verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital; e
28.10.2. identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em

licitagdo, no ambito da entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

28.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

28.11.1. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.
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28.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

28.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa;

28.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situagdo junto ao SICAF;

28.15. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE;

28.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento;

28.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes
formulas:

EM=1+N=x*VP

Formula 1 - Encargos Moratdrios

Sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ (6/100)
- 365

Formula 2 - Indice de compensacdo financeira

=0,00016438

Sendo:
1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual= 6%
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29. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUACAO)

29.1. Os precos dos servicos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo
de um ano, contado da:

29.1.1. Data limite para apresentagdo das propostas constante do instrumento
convocatorio, em relagdo aos custos com a execugdo do servico decorrentes do
mercado, tais como materiais, equipamentos e demais insumos ndo vinculados
diretamente a mao de obra; e

29.1.2. Data do Acordo, Conven¢do, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
instrumento equivalente vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a
variagdo dos custos decorrer da méo de obra e estiver vinculada a data-base da
respectiva categoria profissional.”

29.2.  Apds o interregno de um ano, mediante solicitagio da CONTRATADA, os precos
iniciais poderdo ser repactuados;

29.3. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes
da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execuc¢do do servigo;

29.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao
de obra decorrente desses instrumentos;

29.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

29.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

29.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagdo de
Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): data
do reajuste do prego publico vigente a época da apresentagdo da proposta;

29.5.3. Para os demais custos, sujeitos a varia¢do de pregos do mercado (insumos
ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das
propostas constante do Edital.

29.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuag@o, independentemente daquela em
que celebrada ou apostilada;
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29.7. As repactuagdes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato;

29.8. Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuagdo s6 podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo
aos custos decorrentes de méao de obra;

29.8.1.da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos
discriminados na planilha de custos e formacdo de precos que estejam diretamente
vinculados ao valor de prego publico (tarifa); e

29.8.2. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta,
em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado.

29.9. Caso, na data da prorrogagio contratual, ainda néo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao;

29.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem
os Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas das categorias envolvidas na contratagio;,

29.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios néio previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por for¢a de instrumento legal,
sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho;

29.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria nio
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a
Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

29.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mio de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovacao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de
Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato;

29.14. Quando a repactuacdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos
sujeitos a variagao dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o
respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento IPCA
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mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE), com base na seguinte
formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=Vx(-I°)/I°

Formula 3 - Valor do Reajuste Procurado

Sendo:
R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

29.15. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importincia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

29.16. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo;

29.17. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou
de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor;

29.18. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e
materiais, por meio de termo aditivo;

29.19. Mediante requerimento da CONTRATADA para repactuagdo dos custos com
insumos, a CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual;

29.20. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

29.20.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacio;

29.20.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

29.20.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de méao de obra em que o proprio
fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca
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normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagdes futuras.

29.21. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relago a diferenca porventura existente;

29.22. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo
dos custos;

29.23. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para
a comprovagdo da variagdo dos custos;

29.24. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, mesmo quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual; e

29.25. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao
valor contratado, como condigdo para a repactuacao.

30. DA MATRIZ DE RISCOS

30.1. Constituem riscos suportados exclusivamente pela CONTRATANTE, que
poderdo ensejar termos aditivos a este Contrato:

30.1.1. Fatos retardadores ou impeditivos da execu¢do do Contrato que ndo
estejam na alea ordinaria, tais como Fato do Principe, caso fortuito ou de forga
maior, bem como o retardamento determinado pela CONTRATANTE, que
comprovadamente repercuta no prego da CONTRATADA; e

30.1.2. Elevagdo dos custos operacionais para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execu¢do do objeto em particular, tais como
aumento de preco de insumos, prestadores de servigo e mio de obra.

30.2. Constituem riscos suportados exclusivamente pela CONTRATADA, que ndo
poderdo ensejar termos aditivos a este Contrato:

30.2.1. Atraso na execucdo do objeto contratual por culpa da CONTRATADA; e

30.2.2. Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do Contrato proprios do
risco ordinario da atividade empresarial ou da execug@o do objeto contratado.

30.3. Além dos riscos previstos supramencionados, constituem riscos suportados pelas
partes, em especial aqueles previstos na Matriz de Riscos, Anexo I deste Termo de
Referéncia.
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31. DA GARANTIA DA EXECUCAO

31.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro,
seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execug@o do contrato e 90 (noventa) dias
apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao;

31.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento); e

31.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas.

31.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

31.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

31.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execu¢do do contrato;

31.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a
CONTRATADA; e

31.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

31.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

31.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica a ser informada pela NAV Brasil apds a assinatura do contrato, com
corre¢do monetaria,

31.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Coédigo Civil;

31.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacdo;

31.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que for notificada;

31.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege
a matéria;
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31.9. Sera considerada extinta a garantia:

31.9.1. com a devolugdo da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato; €

31.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao.

31.10. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA;

31.11. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato;

31.12. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovacao de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagio; e

31.13. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra
a interrupgédo do contrato de trabalho.

32. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

32.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 13.303/2016, a
CONTRATADA que: falhar na execu¢@o do contrato, pela inexecuc¢ao, total ou parcial,
de quaisquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;

32.1.1. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
32.1.2. fraudar na execugdo do contrato;

32.1.3. comportar-se de modo inidoneo;

32.1.4. cometer fraude fiscal; ou

32.1.5. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em
decorréncia da contratacao.

32.2. Em caso de ocorréncia de quaisquer infragdes supracitadas, inclusive de
descumprimento de exigéncia expressamente formulada pela NAV Brasil ou de
inobservancia de qualquer obrigagdo legal, normativa ou contratual bem como em caso
de mora, sem motivo justificado, poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA, garantida a
prévia defesa, as seguintes penalidades:
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32.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

32.2.2. Multa sobre o valor do Contrato, conforme se infere abaixo:

32.2.2.1. Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois
décimos por cento) por dia sobre o valor deste Contrato em caso de atraso
na execucdo dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias; e

322.2.2. Compensatoria de até 15% (quinze por cento) do valor do
Contrato pela inexecugao total ou parcial do ajuste ou por dar causa a sua
rescisdo, sem prejuizo de indenizar a CONTRATANTE por perdas e
danos.

32.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a NAV Brasil, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia, bem como naquelas elencadas no art. 84 da Lei n° 13.303/2016 ¢ no
art. 93 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da NAV Brasil — RILC.

32.3. O atraso na execugao dos servigos superior a 15(quinze) dias podera configurar, a
critério da FISCALIZACAO, hipétese de rescisdo unilateral do Contrato, sem prejuizo
da aplica¢do de multa moratoéria convertida em compensatoria, conforme previsto neste
Termo de Referéncia;

32.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

32.5. A CONTRATADA podera responder por perdas e danos ocasionados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execu¢do do Contrato,
independentemente de culpa ou dolo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade em
virtude da presenca da FISCALIZACAO ou pelo acompanhamento da execucio pela
CONTRATANTE,;

32.6. As perdas e danos serdo apuradas em competente processo, levando-se em conta
as circunstancias que tenham contribuido para a ocorréncia do fato;

32.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto entre si ou com outras
penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

32.8. Serdo aplicadas as sangdes previstas na Lei n° 12.846/2013 a CONTRATADA
que:

32.8.1. Fraudar licitag@o publica ou contrato dela decorrente;

32.8.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;
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32.8.3.Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ou

32.8.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica.

32.9. A CONTRATADA, notificada da cominacdo que podera lhe ser aplicada, tera o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para apresentar
defesa prévia, conforme preconiza o art. 83, § 2°, da Lei n° 13.303/2016;

32.9.1. Da decisdo da FISCALIZACAO sobre a aplicagdo da multa contratual
cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, a contar da data de ciéncia da
decisdo; e

32.9.2. A autoridade competente da CONTRATANTE, ouvida a
FISCALIZACAO, decidira pela procedéncia ou ndo do recurso, devendo a
decisdo ser comunicada expressamente a CONTRATADA.

32.10. O somatorio de todas as multas aplicadas, em razdo das hipoteses previstas neste
Termo de Referéncia. Estard limitado a 30% (trinta por cento) do valor global deste
contrato durante toda a vigéncia contratual;

32.11. O valor da multa aplicada, apos esgotado o prazo recursal ou se interposto recurso
no prazo regulamentar e for o mesmo improvido, serd deduzido do pagamento que a
CONTRATADA fizer jus;

32.12. Caso o crédito da CONTRATADA junto 8 CONTRATANTE seja insuficiente
para cobrir o valor da penalidade aplicada, o mesmo podera ser deduzido dos valores a
serem pagos, da Garantia de Cumprimento do Contrato ou cobrado mediante competente
processo judicial;

32.13. As sangdes de adverténcia e suspensdo temporaria de participagdo em licitaggo,
previstas neste Termo de Referéncia, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA,
juntamente com as de multa, em consonancia com o art. 83, § 2°, da Lei n® 13.303/2016;

32.14. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 83, inciso III, da Lei n° 13.303/2016,
as empresas ou profissionais que:

32.14.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

32.14.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo; ou

32.14.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Empresa
Publica em virtude de atos ilicitos praticados.
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33.  DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

33.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital;

33.2. Os critérios de qualificagdo econdémico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor serdo:

33.2.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo Distribuidor da sede do
licitante; e

33.2.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

33.2.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balango patrimonial ¢ demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade; e

33.2.2.2. ¢é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato social/estatuto social.

33.2.3. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das formulas
previstas no edital;

33.2.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

33.2.5. Justificam-se as exigéncias acima mencionadas, de modo a se avaliar a real
situacdo financeira das empresas licitantes, com o objetivo de verificar a
capacidade de satisfagdo das obrigacdes assumidas, além da capacidade de
cumprimento dos encargos econdmicos decorrentes da contratagdo, considerado
o prazo de duracdo da mesma.

33.2.6. Com relagdo aos indices exigidos e respectivos valores, cabe ressaltar
tratar-se do minimo usualmente estabelecido, fixados em patamares que
demonstram tanto a liquidez corrente quanto a geral da empresa, além de sua
capacidade de solvéncia, condi¢des essas que asseguram a NAV Brasil a plena
execucao do objeto contratado.

33.3. Os critérios de qualificag@o técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

33.3.1. Comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia, mediante apresentagao de atestado(s) de
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capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com quem tenha firmado contrato para prestagdo de servigos de conservagao,
higiene e limpeza, demonstrando a execugdo de servigos compativeis em
caracteristicas, prazos ¢ complexidade, em area correspondente a, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da area total objeto da contratacdo, admitido o
somatdrio de atestados para fins de comprovagao do quantitativo exigido.

33.3.2. Devera ser comprovada a experiéncia minima de 12 (doze) meses na
prestacdo ou na gestdo operacional de servicos de conservacdo e limpeza. Sera
aceite o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo a
obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos;

33.3.2.1. 5.22. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados
no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria, admitindo-
se, ainda, atestados emitidos em nome de empresas gestoras de mao de
obra (como administradoras de facilities), desde que comprovem a efetiva
gestdo operacional e execugdo de servigos de asseio e conservagio; e

33.3.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

33.3.3.0 licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados supramencionados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte & contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, sendo
excetuados os documentos que, em razao de sua natureza, estejam protegidos por
sigilo;

33.3.4. Declaragdo de que a futura contratada possui, instalard escritério ou
designara representante legal no municipio de Ribeirdo Preto, ou em raio maximo
de até 50 km da cidade, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contado a partir da vigéncia do contrato;

33.34.1. Caso a futura contratada ja disponha de matriz, filial,
escritorio ou representante legal no local definido, devera declarar a
instalagdo/manutengdo do escritdrio.

33.3.4.2. A exigéncia para instalagdo ou manuteng¢do de matriz, filial,
escritorio ou representante legal na localidade onde serdo prestados os
servicos, apesar de ndo ser contraria ao posicionamento do Tribunal de
Contas da Unido, uma vez que possibilita apenas apresentacdo de
representante legal com capacidades proprias e essenciais a prestacdo dos
servicos, desonerando os possiveis custos com manutengdo de escritorio
local para essa finalidade, se perfaz imprescindivel a adequada execugao
do objeto em razao da necessidade da CONTRATADA possuir capacidade
para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como
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realizar todos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento,
admissdo e demissdo dos funciondrios, como também a capacidade
operacional de atender, de imediato e em sua totalidade, solicitagdes de
prestagdo de servigos eventuais, que podem possuir, ou nao, carater
emergencial, bem como a reposi¢do de pessoal, em tempo habil, em casos
de faltas, férias e qualquer outra forma de auséncia do empregado
constatada durante a vigéncia do contratagdo, dentre outras obrigagdes
legais constantes neste Termo de Referéncia.

33.3.5. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado
de vistoria assinado pelo servidor responsavel;

33.3.5.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragio
emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento
das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras
com a CONTRATANTE.

33.3.6. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global;

33.3.7. Além dos critérios acima estabelecidos, o licitante devera encaminhar a
proposta, a planilha estimativa de custos e formagdo de prego e Declaragdo de
Vistoria, conforme os respectivos modelos constantes nos Anexos II e IV deste
Termo de Referéncia; e

33.3.8. As regras de desempate entre propostas serdo as discriminadas no edital.

34. DO CRITERIO DE ACEITACAO E JULGAMENTO

34.1. Como critério de aceitabilidade e julgamento das propostas, haja vista auséncia de
complexidade no objeto que exija a utilizagdo do critério melhor técnica, adotar-se-a o de
menor prego global, considerando que a referida contratagdo terd preco certo e total,
conforme orientagdes do 54, I da Lei n°® 13.303/2016, e do art. 50, I do Regulamento
Interno de Licitages e Contratos (RILC.)

34.2. Além do menor preco global, os licitantes devero observar o critério de
aceitabilidade de prego unitario, cujos referenciais de custo adotados deverdo estar
refletidos na Planilha Estimativa de Custos e Formacdo de Precos, que devera
acompanhar obrigatoriamente a sua proposta, evitando-se assim a ocorréncia de itens
super ou subavaliados utilizados na precificagao.
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35. DO MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

35.1. Além de ampliar a competitividade, o modo de disputa aberto e fechado se
demonstra mais vantajoso para administragdo considerando que a NAV Brasil tem um
numero reduzido de funcionarios aptos a operar o portal de compras do governo federal
e visando dar celeridade, sem qualquer prejuizo ao certame, serd adotado o modo de
disputa aberto e fechado, com base nas orienta¢des da Lei n® 13.303/2016, do Regimento
Interno de Licitacdes e Contratos (RILC) da NAV Brasil, e da IN n°® 73/2022.

36. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

36.1. O valor estimado da contratagdo permanecera sigiloso, com amparo no art. 34,
caput, da Lei n° 13.303/2016, corroborado no art 6°, caput, do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos (RILC) da NAV Brasil, instituido pelo Ato Normativo n®° SEDE-
ANO-2023/00009, de 12 de maio de 2023; publicado no D.O.U. em 16 de maio de 2023,
Edicdo: 168. Se¢do 1, Pagina 19.

37. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

37.1. A despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
proprios desta empresa publica, previstos no Programa de Dispéndios Globais (PDG) para
o exercicio de 2026, disponiveis na Conta Contabil 311050018 (Conservagao, Higiene e
Limpeza), Dependéncia: 040 (DNRP), Centro de Custo 14140-2.

38. DECLARACAO DE COMPLETUDE

38.1. A equipe de planejamento declara e atesta sua completude e suficiéncia para a
perfeita execucdo do objeto contratual, de acordo com o art. 34, inciso II do Regulamento
Interno de Licitagdes e¢ Contratos da NAV Brasil - RILC ¢ art. 42, VIII da Lei n°
13.303/2016, considerados essenciais para a execucdo adequada do objeto a ser
contratado.

39. ANEXOS

39.1. Integram como anexos ao presente instrumento, os seguintes documentos:
39.1.1. Anexo I — Matriz de Riscos;
39.1.2. Anexo Il — Modelo Planilha Estimativa de Custos e Formagao de Precos;
39.1.3. Anexo III — Instrumento de Medigao de Resultados (IMR);

39.1.4. Anexo IV — Modelo de Termo de Vistoria ou Declaracdo de
Conhecimento das Condi¢des para Execugdo dos Servigos;

39.1.5. Anexo V — Modelo de Declaragdo de Tratamento de Dados Pessoais
(LGPD);
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39.1.6. Anexo VI — Modelo de Declaragdo de Adesdo a Politica de Transagdes

com Partes Relacionadas da NAV Brasil,

39.1.7. Anexo VII — Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo;
39.1.8. Anexo VIII — Modelo de Ordem de Servigo; e

39.1.9. Anexo IX —Modelo de Proposta.
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ANEXO 1
MATRIZ DE RISCOS
ONDE . = ACAO DE
CATEGORIA RISCO IMPACTA PROBAB. | IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA | ACAO PREVENTIVA CONTIGENCIA DANO RESP.
Realizar o devido Realizar amplas pesquisa
laneiamento dos no mercado nacional para
p Il’lgi teriais ¢ que sejam adquiridos os
Falta de controle . materiais e equipamentos Aumento dos
de estoque dos Custo/ equipamentos a serem necessarios para a custos e falta de
Externa o Qualidade/ 2 3 6 Evitar utilizados na prestagao = . . CONTRATADA
materiais de Prazo dos servicos. bem como prestacdo dos servigos, materiais durante a
limpeza 608, onde os eventuais limpeza
ter o adequado controle N
de estoque com aumer}tos dos custos ndo
reabastecimento regular poderdo ser repassados a
) administracdo.
Emergencias Realizar uma avaliagdo Acidentes ou
com membros da de riscos e implementar Ter um plano de danos causados
Externa equipe durante a | Qualidade 3 4 12 Mitigar ) P contingéncia para lidar ~ CONTRATADA
~ medidas de seguranga N durante a execugao
execugdo dos com emergéncias .
. adequadas dos servigos
servicos
Areas com altos
Estabelecer um .. niveis de sujidade,
Limpeza programa de Execqta}r as at1'v1dafies proporcionando
Interna inadequada das | Qualidade 2 3 6 Evitar manutengao preventiva necessaras, d.e imediato, um ambiente de CONTRATADA —_
instalagdes regular para as para solucionar os trabalho T
: ~ problemas identificados | . . ==
instalagdes inadequado e baixa —
qualidade =
Realizar as altera¢des =
Realizar o contratuais pertinentes Eventuais atrasos =
Alteragdes no dimensionamento, de para formalizd-las ¢ na realizagdo da = %
Interna escopo do Prazo/Custo 3 4 12 Mitigar forma fidediena ’ 4o viabilizar a prestagdo dos limpeza ¢ aimen to CONTRATANTE =
contrato escopo da con%ra{a a0 servios de modo que pdos custos =3
P §a0. englobe as novas ©
alteracdes S
8
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CATEGORIA RISCO ONDE PROBAB. | IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA | ACAO PREVENTIVA ACAO DE DANO RESP.
IMPACTA CONTIGENCIA
DesenvolverAum' plano Ter um plano de Danos aos locais
Risco de de emergéncia e evacuagio e de limpeza e atraso
Externa . | Qualidade 3 5 Mitigar contingéncia para lidar . s AMBAS
desastres naturais ) g equipamentos de na realizagdo dos
com diferentes cendrios seguranga adequados servigos
de desastres g ¢ 4 ¢
Falta de Realizar os devidos Atraso na
. Contratar pessoal . L
capacidade da devidamente qualificado treinamentos e realizagdo da
Externa equipe para Prazo 3 4 12 Mitigar qua orientagdes com vistas a limpeza e CONTRATADA
R para a prestagdo dos . Lo
atender a Servicos qualificar os membros da insatisfacdo da
demanda ¢ equipe de servico CONTRATANTE
Flutuagdes nos Estabelecer contratos de . Aumento dos
regos dos longo prazo com Pesquisar fornecedores custos dos
Externa pregos | Custo 3 3 9 Mitigar alternativos em busca de o CONTRATADA
materiais de fornecedores para fixar materiais de
. melhores pregos .
limpeza precos limpeza
Falta de . Falhas na
- . Realizar contatos L
comunicagdo Estabelecer canais de eribdicos para comunicagio e
Interna eficaz entre a Qualidade 2 2 Evitar comunicagdo claros e P p ~ falta de AMBAS
alinhamento e resolugdo .
Contratante ¢ a regulares alinhamento das
de problemas .
Contratada expectativas
Atraso na entrega Estabelecer prazos de £ Alt.rasqna
dos materiais de entrega claros e Buscar fornecedores realizagéo da
Externa . Prazo 3 3 9 Mitigar . alternativos em caso de limpeza e CONTRATADA
limpeza pelos penalidades por atraso A
atraso recorrente insatisfagdo do
fornecedores nos contratos .
cliente
Falta de
treinamento para Fornecer treinamento L . A
a equipe de adequado sempre que Contratar um especialista | Baixa eficiéncia na
Externa . Qualidade 2 3 6 Evitar . para treinar a equipe nas | utilizagdo de novos | CONTRATADA
limpeza em novos equipamentos - ;
. . novas tecnologias equipamentos
novos forem introduzidos
equipamentos
Externa Problc?mas de Qualidade 3 4 12 Evitar Re_ahzar a z}vahaqao de _Prestgr as_smtencm Ac1dent_es de CONTRATADA
saude e riscos, treinamento e imediata junto aos trabalho e impacto
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ONDE . < ACAO DE
CATEGORIA RISCO IMPACTA PROBAB. | IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA | ACAO PREVENTIVA CONTIGENCIA DANO RESP.
seguranca conscientizagao, servigos médicos na qualidade dos
ocupacional da fornecer Equipamentos profissionais servigos
equipe de de Protegdo Individual
limpeza (EPIs, promover boas
praéticas ergondmicas, ,
realizar a gestdo de
estresse e carga de
trabalho, instruir a
equipe sobre as Noras
de Seguranga e
Medicina do Trabalho,
consultar especialistas
em seguranga
ocupacional e seguir as
diretrizes e
regulamentos aplicaveis
ao seu setor para
garantir um ambiente de
trabalho seguro e
saudavel
F . . Baixa qualidade
alta de Designar empregados Realizar mensalmente .
N L - ] nos servigos de
fiscalizagdo como Fiscais do avaliagdes através do limpeza ¢ 0
Interna adequada da Qualidade 2 3 6 Evitar contrato para monitorar | Instrumento de Medigdo descumprimento CONTRATANTE
equipe de e orientar a equipe de de Resultado e fornecer mprime
limpeza limpeza feedback construtivo de dlsp051q9es
contratuais
Reclamagdes Reallz?r 1f3es~qutisas de Implementar uma Insatisfacdo da
frequentes em C OIS\IaTlls{A:?XN%E R metodologia para lidar, de | CONTRATANTE,
Externa relacdo a Qualidade 3 4 12 Mitigar tomar medidas forma eficaz, com as tendo em seu CONTRATADA
qualidade dos . preocupagdes da desfavor, aplicagio
. corretivas com base nos 9
Servicos feedbacks CONTRATADA de glosas e sangdes
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CATEGORIA RISCO ONDE PROBAB. | IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA | ACAO PREVENTIVA ACAO DE DANO RESP.
IMPACTA CONTIGENCIA
Falta de
. Desenvolver um plano
planejamento C A S Atraso na
adequado para de contingéncia para Contratar funcionarios realizacio da
Externa d P Prazo 2 3 6 Mitigar garantir a cobertura temporarios para . ¢ CONTRATADA
cobertura de limpeza durante as
- e adequada durante as preencher as lacunas .
férias e auséncias auséncias auséncias
da equipe
Oscilagdes Monitorar previsdes Atraso na
climaticas que climaticas e manter um | Ajustar as areas a serem realizacio da
afetam a .. estreito contato com a limpas, em razdo da . .
Externa execucdo dos Prazo 2 4 g Mitigar CONTRATADA para impossibilidade da llmg Zfle(liidz\gsdo a | CONTRATANTE
servicos de as tratativas que se limpeza de algumas areas | .. . ¢
. . climaticas adversas
limpeza fizerem necessarias
Adotar as medidas .
. . . Falta de registros e
Realizar o levantamento | cabiveis para regularizar .
~ N ~ dificuldade na
Nao entrega ou de toda a documentag@o | as documentagdes a serem verificacio do
atraso na entrega necessaria a ser fornecidas, bem como cae
. o . cumprimento de
das fornecida no inicio e no | manter estreito contato obrigacdes de
Externa documentagdes | Qualidade 2 2 Evitar curso da execugao com a Fiscalizag¢do do cunhogtrgbalhis . CONTRATADA
exigidas no contratual, através da Contrato para alinhar a revidencidria ?
Termo de leitura do Termo de entrega das P L
N . > . encargo social,
Referéncia Referéncia e Termo de | documentagdes exigidas enire outras
Contrato para a prestagdo dos .
servigos pertinentes
Estabelecer diretrizes e
protocolos claros para Realizar treinamentos e
Falta de os procedimentos de revisdes regulares para Variagdes na
Externa padron}zagao dos Qualidade 5 3 6 Mitigar limpeza, berr'1 como gar~ant1r a adesag aos quahdade dos CONTRATADA
procedimentos de observar as atividades | padrdes estabelecidos no servigos de
limpeza minimas descrita no Termo de Referéncia e limpeza
Termo de Referéncia e Termo de Contrato
Termo de Contrato
Externa Falta de c_ontrole Qualidade 5 3 6 Mitigar Estabelecer processos | Aplicar as devidas glosas | Baixa qu_ahdade CONTRATANTE
de qualidade de controle de ao valor a ser pago, dos servicos de
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ONDE ‘ P ACAO DE
CATEGORIA RISCO IMPACTA PROBAB. | IMPACTO | NIVEL | RESPOSTA | ACAO PREVENTIVA CONTIGENCIA DANO RESP.
efetivo durante a qualidade, através do através da utilizagdo do limpeza e
execugdo dos IMR para fixar o nivel IMR, sem prejuizo das insatisfacdo do
Servigos de desempenho a ser sangOes cabiveis cliente
atingido
Restrigdes lregals Manter-se atu_allzado Atraso na
ou regulatorias com as leis e . L
e afetam a reeulamentos aplicaveis Buscar alternativas ou realizagdo da
Externa d < Prazo/Custo 3 4 12 Aceitar g p solugdes legais para limpeza e aumento AMBAS
execugdo dos e ajustar o cronograma e . e
. cumprir as restrigdes dos custos de
servicos de os custos conforme .
. - conformidade
limpeza necessario
PROBABILIDADE PROBABILIDADE X IMPACTO
Muito Alta=5
Alta=4
Média=3
Baixa =2 10
Muito Baixa =1 5
Muito Baixo =1 Baixo =2 Médio =3 Muito Alto =5
IMPACTO
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ESTRATEGIA DESCRICAO
< EVITAR Evitar e, se possivel, eliminar o risco.
5,:} TRANSFERIR Transferir o impacto para terceiros.
S MITIGAR Reduzir o impacto ou a probabilidade do risco.
=< ACEITAR Aceitar os impactos e nao fazer nada.
g EXPLORAR Garantir que o risco ocorra para explorar seus impactos.
<
% AUMENTAR Aumentar a probabilidade ou o impacto do risco.
=)
E COMPARTILHAR Compartilhar com terceiros que possam otimizar os impactos do risco.
o]
=9
o ACEITAR Aceitar os impactos e nao fazer nada.
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ANEXO 11

MODELO PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

(Disponivel em arquivo apartado)
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ANEXO III

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1.  Fica estabelecido o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR, que tem o
objetivo de medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medico da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita
por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor a ser pago pelos servigos
prestados.

1.3.  Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada pagamento.

1.4.  As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servigos prestacao
de servigos continuos de conservagdo, higiene e limpeza, com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, e com fornecimento de material, a serem prestados nas areas internas e
externas na Dependéncia da NAV Brasil em Ribeirdo Preto/SP (DNRP), conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O gestor/fiscal do contrato acompanhara a execucdo dos servicos prestados,
atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.1.1. Serdo considerados para subsidiar o gestor/fiscal do contrato os relatos
encaminhados por funcionarios, colaboradores e demais usudrios da DNB em
SBRP, através de e-mail e outros canais de comunicagao.

2.2.  Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o fiscal do
contrato notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos.

2.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execu¢do do contrato
podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia
do fato.

2.4. Constatando a irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do
contrato preenchera termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagao,
o dia e a hora do acontecido e encaminhara a autoridade competente para as providéncias
necessarias.

2.5. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado a CONTRATADA,
garantida a ampla defesa e o contraditério.

2.6. Havendo divergéncias, devera a CONTRATADA registrar a sua versdo dos fatos.

2.7.  No ato da apresentacdo da fatura, para ateste e pagamento, o fiscal do contrato
informard 8 CONTRATADA o resultado da avaliagdo do servigo, se houver algum valor
descontado.

2.8. A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo com base neste IMR.

2.9. O fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos no
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periodo para cada pagamento.
3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagio para cada tipo
de ocorréncia.

3.2. As pontuagdes definidas, para ajuste de pagamento, ndo isentardo a
CONTRATADA das sangdes previstas no Termo de Referéncia ou no Termo de Contrato.

3.3. A pontuagdo serd apurada considerando 3 niveis de graduag@o, atribuindo-se a
cada nivel, uma pontuagdo, a depender do impacto da ocorréncia, conforme tabela abaixo:

@ INDICADORES

Item Descricio
Garantir a higienizagdo, conservagdo e limpeza nas Dependéncia da NAV
Finalidade Brasil em SBRP, por meio da prestagdo de servigos com dedicagdo exclusiva

de mao de obra.

100% dos servigos executados, em conformidade com as especificagdes

Met. i . . \ . L ~
cta a cumprir contidas no Termo de Referéncia, adequados a perspectiva da administragao.

Instrument . . .
strumento de Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo.

Medigdo

Forma de A fiscalizag@o técnica do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento
das atividades de execugdo do servico, conforme a perspectiva da

acompanhamento .- ~ . .
Administragdo e posterior langamento dos resultados na planilha de controle.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da

calculo meta (%) ou, glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio da Vigéncia | Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento Conforme faixas de ajuste de pagamento

Més de Referéncia:

Qtde Qtde
Item Descri¢do Ocorréncias | Ocorréncias
més anterior | més atual

Fornecer uniforme, utensilios e/ou equipamentos com
1 especificacdo ou quantidades inferiores as minimas
exigidas no Termo de Referéncia.

Deixar de entregar, entregar parcialmente ou deixar de
substituir os uniformes, materiais, equipamentos e/ou

2 utensilios & execugdo dos servicos na periodicidade
prevista ou quando solicitado pela Contratante.
Manter ou permitir a presenga de empregados sem
3 uniforme ou com uniformes desbotados ou sem

padronizaggo.
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Ocorréncia de atrasos que prejudicam as atividades,
posturas inadequadas, desrespeito aos empregados
publicos e agressividade no trato com os colegas.

Deixar equipamentos nao funcionais e/ou incompletos
e/ou sem identificagdo

Deixar de fornecer, fornecer no todo ou em partes os
EPI’s, ou fornecé-los incorretos.

Utilizar o mesmo empregado que presta servigos 8 NAV
Brasil durante sua jornada de trabalho, em outras
empresas que operam no aeroporto/dependéncia.

Nao atender as solicitagdes da CONTRANTE quanto a
substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do
servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Nao designar devidamente o empregado quando do
acionamento para a prestacao de servigos eventuais.

10

Nao providenciar imediatamente a reposi¢ao de faltas, no
periodo méaximo de 02 (duas) horas a contar do inicio do
turno de trabalho onde foi detectado o problema de
efetivo, bem como a reposi¢do de férias ¢ demais
auséncias previstas na legislacgo.

11

Nao comparecer, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, ao local designado, por meio de seu
Preposto para exame e esclarecimentos de quaisquer
ocorréncias.

12

Ocorréncias de sujidades em local previsto para execugao
dos servigos.

13

Nao apresentar a relagdo dos empregados, contendo nome
completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho,
nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

14

Nao apresentar a Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada.

15

Ocorréncia de atrasos que prejudicam as atividades,
posturas inadequadas, desrespeito aos empregados
publicos e agressividade no trato com os colegas

16

Deixar de apresentar, documentagdo fiscal, trabalhista,
previdenciaria e demais relatérios indispensaveis a
fiscalizagdo do Contrato.

17

Nao efetuar o pagamento dos funcionarios at€¢ o quinto
dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, ou
deixar de pagar os salarios previstos na Convengdo
Coletiva de Trabalho ou, ainda, paga-los em valores
inferiores ao previsto na proposta de precos.
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Nao recolher no prazo o FGTS e o INSS dos empregados

18 alocados no contrato.

Deixar de coletar, transportar e segregar, total ou
19 parcialmente, os residuos solidos gerados na
Dependéncia.

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo

20 . . N .
inconveniente ou nao preste os servigos a contento.

Suspender e/ou interromper, salvo motivo de forga maior

21 . . .
ou caso fortuito, 0s servi¢os previstos.

Deixar de cumprir quaisquer dos demais itens ou
22 obrigacdes do edital e de seus anexos ndo previstos nesta
tabela, inclusive os previstos no Termo de Referéncia.

(II) FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

2.1 As ocorréncias devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados|
nas tabelas acima.

2.1.1 A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das ocorréncias obtidas para cada indicador,
conforme a seguinte féormula: Ocorréncias “Indicador 1”” + Ocorréncias “Indicador 2” + Ocorréncias
“Indicador 3” + Ocorréncias “Indicador 4” + Ocorréncias “Indicador 5.

2.2 Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela incidéncial
de ocorréncias totais do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de Pontuacéo Pagamento Devido Fator de Ajuste
0 a 2 ocorréncias 100% do valor previsto 1,00
3 a 5 ocorréncias 95% do valor previsto 0,95
5 a 8 ocorréncias 90% do valor previsto 0,90
8 a 12 ocorréncias 85% do valor previsto 0,85
Acima de 12 ocorréncias 80% do valor previsto 0,80
Valor Mensal do Contrato R$ 0,00
Ocorréncias 0
Valor devido na fatura mensal = RS 0.00
(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico). >

[Em caso de reincidéncia consecutivas de ocorréncias em qualquer indicador: glosa de 0,30%
sobre o total da Nota Fiscal mensal + faixa de ajuste pertinente.

A avaliagcdo acima de 15 ocorréncias por trés vezes poderiao motivar aplicacio de sangoes
conforme instrumento contratual deste edital, a exemplo de multa e/ou a rescisao do Contrato.

Observacgoes/descricio das ocorréncias:
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ANEXO IV
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
Processo Administrativo n® XX/XXX PREGAO ELETRONICO n°® XXX/202X

Declaramos, em atendimento ao previsto no Termo de Referéncia, do processo
supracitado, que, por intermédio do(a) Sr(a).......cccceeverierieriieiiriirieieeiee e ,
portador(a) do CPF(MF) n°.....cccccvvvvvnerninnnnn. , devidamente credenciado(a) por nossa
empresa , foram vistoriados os locais que serdo objeto dos servigos e que estamos cientes
e de acordo com todas as especificagdes técnicas, tendo ainda dirimido todas as dividas
quanto as interpretagdes do Termo de Referéncia. Declaramos, ainda, que ndo alegaremos
posteriormente o desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar
qualquer alteracao do valor do contrato que viermos a celebrar, caso a nossa empresa seja
a vencedora. - UTILIZAR PARA QUEM REALIZAR A VISTORIA OU

(que tem plena ciéncia das condigdes e grau de dificuldade existente para execugdo do
servigo ora licitado assumindo total responsabilidade por este fato e que nio utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou
financeiras com a CONTRATANTE.) - UTILIZAR PARA QUEM NAO REALIZAR A
VISITA.

Endereco:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Local, XX de XXXXX de 202X.

ASSINATURA E NOME COMPLETO DO PROFISSIONAL
(REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)

(APRESENTAR O VISTO ABAIXO APENAS QUANDO OPTAR POR REALIZAR
A VISITA)

Visto:
NOME E ASSINATURA DO EMPREGADO DA NAV BRASIL S.A.
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ANEXO V

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Pelo presente termo, declaro que fui devidamente orientado sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, sobre as formas de coleta, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais a que tiver acesso, bem como respectivas
responsabilidades, em especial sobre aqueles que constam nos artigos 7° a 10 e 42 a 45
da LGPD.

Declaro conhecimento sobre as medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito; e de que a responsabilidade de qualquer pessoa que intervenha em
uma das fases abrangidas pelo fluxo dos dados pessoais subsiste mesmo apos o término
do tratamento.

Por fim, declaro ainda ciéncia sobre as condi¢des do tratamento dos meus proprios
dados pessoais.

Local, XX de XXXXX de 202X.

Nome e assinatura do representante legal da CONTRATADA
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ADESAO A POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES
RELACIONADAS DA NAV BRASIL (PESSOA JURIDICA)

1. Em atengdo a “Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas” da NAV Brasil,
a fim de afastar conflito de interesses, DECLARO que esta empresa nio se enquadra na
defini¢do de Parte Relacionada, nos termos de seu art. 3°, inc. VI, alinea “b”, bem como
a plena adeséo aos dispositivos cabiveis, observadas, em especial, as diretrizes e vedagdes
expressas, respectivamente, nos arts. 6° e 7°.

2. Além do exposto, DECLARO:

2.1. Que esta transa¢do ndo foi estabelecida em condig¢des distintas das de mercado
e/ou de forma a prejudicar os interesses da NAV Brasil.

2.2.  Que esta transagdo ndo constitui contrato gratuito, ou seja, sem contrapartida para
a NAV Brasil; e

2.3.  Que a presente empresa nao possui em seu quadro, administrador ou soécio
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social, que seja diretor ou empregado
da NAV Brasil, ou, ainda, cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdcio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a NAV Brasil ha menos de 6
(seis) meses.

3. Nesse sentido, FACO CONSTAR os dados da empresa e o correspondente Quadro
de Socios e Administradores (QSA):

3.1. DADOS DA EMPRESA:

Nome: [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]
Endereco: [ENDERECO DA CONTRATADA]
CNPJ: [NUMERO]

Telefone: [NUMERO]

E-mail: [EMAIL DA CONTRATADA]

3.2.  QUADRO DE SOCIOS E ADMINISTRADORES (QSA):

Nome do Administrador/Socio CPF
[NOME COMPLETO] [NUMERO]
[NOME COMPLETO] [NUMERO]
[NOME COMPLETO] [NUMERO]
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4. Por fim, esta empresa se coloca a disposi¢do para apresentar esclarecimentos e/ou
documentos 8 CONTRATANTE que porventura lhe sejam solicitados, submetendo-se,
por toda a execugdo contratual, a verificagdo das informagdes por ora declaradas.

Local, XX de XXXXX de 202X.

[NOME COMPLETO]
CPF n° [NUMERO]
Representante da [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]

[NOME COMPLETO]
CPF n° [NUMERO]

Representante da [RAZAO SOCTIAL DA CONTRATADA]
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ANEXO VII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO (MODELO)

Pelo presente instrumento, a Empresa XXXXX (denominagdo) e XXXXXXX
(qualificacdo), inscrito(a) XXXXXXX no CNPJ sob o n® XXXXX, com sede a
XXXXXXX, doravante denominada LICITANTE/CONTRATADA, representada por
(nome e qualificac@o) inscrito(a) no CPF sob o n® XXXX, tem como confidencialidade
manter confidenciais as informagdes que lhe forem fornecidas pela NAV BRASIL
SERVICOS DE NAVEGACAO AEREA S.A. - NAV Brasil, situada a Av. General Justo,
160 — Centro — CEP 20021-130 - Rio de Janeiro — RJ, BRASIL, doravante denominada
NAYV Brasil, neste ato representada por XXXXXXX, nas formas a seguir convencionadas:

1. DEFINICAO

1.1 Deve ser considerada ‘“Propriedade de Informagdo” qualquer informagao,
abrangendo, irrestritamente, “Know how”, dados, requisitos, especificagdes, técnicas de
procedimento, processos, planejamento, plantas, dados de ensaio ou patentes, relativos a
engenharia, producdo, “marketing”, servigos, ou qualquer projeto, seja este de pesquisa,
futuro ou em execugdo, incluindo-se, ainda, qualquer dado sobre questdes pessoais ou
financeiras relacionadas a negocio presente ou futuro — seja este expresso nas formas oral,
escrita, grafica, eletrénica ou em copias cedidas pela empresa. Compreende, também, todas
as invengoes, técnicas, procedimentos, projetos, descobertas e aperfeicoamentos, além da
propriedade intelectual, devidamente, identificada como confidencial no momento de sua
divulgacdo.

1.2. Toda Propriedade de Informagdo que for divulgada oralmente, s6 deve ser tutelada
pelo presente termo de confidencialidade se for identificada como tal, no momento de sua
divulgacdo e, posteriormente, ratificada como sigilosa em documento escrito dentro do
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da divulgagdo.

2. DA UTILIZAGAO DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

2.1 A LICITANTE/CONTRATADA se compromete perante a NAV Brasil a acatar os
seguintes termos a respeito da Propriedade de Informag&o.

2.1.1 Toda Propriedade de Informacdo enviada pela NAV Brasil a
LICITANTE/CONTRATADA sera utilizada, apenas, para a execugdo dos trabalhos
requeridos a este ultimo.
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2.1.2 A LICITANTE/CONTRATADA tomara todas as precaugdes cabiveis a fim de
evitar o conhecimento total ou parcial da Propriedade de Informacao por parte de terceiros.

2.1.3 Na eventualidade da LICITANTE/CONTRATADA considerar necessario o
conhecimento da Propriedade de Informagdo por pessoas estranhas ao presente processo
de contratagdo, devera requisitar, por escrito, a prévia autorizacdo da NAV BRASIL,
condigdo essa que obrigara a respeitar todos os termos do presente termo de
confidencialidade, e a ndo utilizar as informacdes para qualquer outro propdsito, além do
estabelecido para a consecucao do objeto desta contragao.

3. DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

3.1 Nio serdo essas informagdes duplicadas, nem mesmo utilizadas, total ou
parcialmente, para qualquer outro objetivo que ndo seja indispensavel a consecuc¢do do
objeto desta contratagdo, sem a prévia autorizacdo, por escrito, da NAV Brasil.

3.2 Serdo protegidas e mantidas em sigilo pela LICITANTE/CONTRATADA, a qual
utilizard do mesmo cuidado e seguranca que tem por habito utilizar na preservagdo e
manipulagdo de documentos de seu proprio interesse ou de igual importincia, em
observancia ao que dispde a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais - LGPD.

3.3  Toda Propriedade de Informacdo cedida pela NAV Brasil, bem como qualquer
copia ou similar que tenha sido feita, permanecera como de sua propriedade, devendo ser
devolvida a NAV Brasil, ou destruida no prazo de 15 (quinze) dias, sendo que, em havendo
tal procedimento devera ser devidamente informado a NAV Brasil.

34 Caso tome  conhecimento do  vazamento de  informagdes, a
LICITANTE/CONTRATADA comunicara o fato, imediatamente, 8 NAV Brasil, a qual
tomard as providéncias cabiveis.

3.5 A LICITANTE/CONTRATADA declara conhecimento sobre as medidas de
seguranca, técnica e administrativa aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4. DOS LIMITES A PROTECAO DA PROPRIEDADE DE INFORMACAO

4.1  Asregras de procedimento concernentes a utilizagdo e ao manuseio da Propriedade
de Informacdo, supracitadas, excluem as seguintes informagdes:
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a) as informagdes cuja divulga¢do que ja chegaram ao dominio publico ou
que chegarem a ele por outros meios, que ndo incluam a participagdo ou
envolvimento da LICITANTE/CONTRATADA.

b) as informagdes cuja divulgacdo tenha sido previamente autorizada, por
escrito, pela NAV Brasil.

c¢) as informagdes divulgadas mediante pedido do Governo Brasileiro,
comprometendo-se, neste caso, a LICITANTE/CONTRATADA de
comunicar a NAV Brasil no prazo de 10 (dez) 0s, a contar da data da feitura
ou recebimento do pedido.

5. DAS ALTERACOES

5.1  Nenhuma emenda ou modificagdo serd acrescentada a ndo ser que seja autorizada,
por escrito, pela NAV Brasil.

6. DO PRAZO

6.1 O prazo deste instrumento correspondera ao periodo de duragdo estabelecido para
a consecu¢do do objeto desta contratago, assinado entre as partes.

7. DA RESCISAO

7.1 A extincdo do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo ndo liberara a
LICITANTE/CONTRATADA das obrigacdes ora impostas, relativas ao uso e protegdo da
Propriedade de Informagéo.

8. DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

8.1 Este instrumento tem embasamento legal, nas normas que regem o sigilo, em
especial, a Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula direitos e obrigagdes relativos
a propriedade industrial e o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que estabelece
normas para a salvaguarda de documentos, materiais, areas, comunicagdes e sistemas de
informagoes de natureza sigilosa, e d& outras providéncias.

8.2  Fica estabelecido que o fornecimento da Propriedade de Informagao de que trata o
presente documento nao serd interpretado como concessio de quaisquer direitos, tacitos ou
expressos, direitos de patente, direitos autorais, de marca registrada ou plano de negocios,
sobre invengdes, projetos, descobertas ou quaisquer questdes de que trate a Propriedade de
Informagao entdo cedida, e
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8.3 A LICITANTE/CONTRATADA a partir da apresentagdo da proposta, passa a ser
obrigada a cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso.

9. DAS CONSIDERACOES FINAIS

9.1 Fica estabelecido que o fornecimento da Propriedade de Informagao ndo ensejara
quaisquer direitos de patentes, autorais, de marca registrada ou plano de negocios,
invengdes, projetos, descobertas ou quaisquer outras questoes de que trate a Propriedade
de Informagao, ora cedida.

9.2 A execucdo, existéncia e desempenho do presente Termo de Confidencialidade e
Sigilo deve ser mantido em sigilo pela LICITANTE/CONTRATADA e néo devera ser
divulgado sem a prévia autorizagdo da NAV Brasil.

9.3 O presente Termo representara o completo entendimento e confidencialidade das
partes, substituindo qualquer negocio, confidencialidade, empreendimento, comunicagdo
oral ou escrita, previamente, estabelecida sobre o objeto deste Termo.

10. DO FORO

10.1  Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, para dirimir as questdes resultantes
deste instrumento.

Local, XX de XXXXXXX de 202X.

Assinatura do representante da LICITANTE/CONTRATADA
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ANEXO VIII
ORDEM DE SERVICO (MODELO)
CONTRATADA: XXXXXXXX
ORDEM DE SERVICO N° XX/202X

Comunicamos que a empresa supracitada est4 autorizada a iniciar os servicos, objeto do
TERMO DE CONTRATO N° XXXXXX, assinado em XX de XX de 202X, conforme
estabelecido a seguir:

1- OBJETO CONTRATADO/SERVICO A EXECUTAR
XXXXX

2— DEPENDENCIA/LOCAL DA EXECUCAO DA OBRA
XXXXXXX

3— PRAZO DE VIGENCIA:

XXXXX

4— PRECO TOTAL DO CONTRATO

R$ XXXXX (XXXX reais).

5 —DISPOSICOES GERALIS:

5.1 =0 periodo de medicdo do Termo de Contrato deve ocorrer entre os dias XX (XXXX)
do més anterior ao dia XX (XXXX) do més de competéncia da medi¢do (exemplo: de
26/09/2021 a 25/10/2021, sendo outubro o més de competéncia da medigao);

5.2 — A nota fiscal deve ser emitida até¢ o ltimo dia util do més em que se encerra a
XXXXX;

5.3 — Os pagamentos mensais serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagdo da Nota Fiscal contendo o detalhamento dos servigos
executados, desde que os documentos de cobranga apresentados 8 NAV Brasil estejam
corretos;
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5.4 — A CONTRATADA devera apresentar a documentagdo prevista no item XX do
Termo de Contrato, sob pena de ser suspenso o pagamento, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, até que tal exigéncia seja atendida;

5.5 — A subcontratagdo ainda que parcial dos servigos objeto da presente ordem de
servigo, sem o prévio e expresso consentimento da NAV Brasil, constitui-se motivo
para rescisdo contratual.

Local, XX de XXXX de 202X.

Assinatura do Responsavel pela emissdo da Ordem de Servigo
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ANEXO IX
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

Timbre da empresa

A

NAYV Brasil Servigos de Navegacdo Aérea S.A.

Av. General Justo, n° 160 — Centro — Rio de Janeiro — RJ
CEP: 20021-130

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° ... /202X.

Apresentamos a proposta que faz a empresa , inscrita
no CNPJ] n° s sediada na cidade de
, telefone () , e-mail:

, para a execugdo e entrega dos servigos abaixo
relacionados, conforme critérios e premissas estabelecidas no Processo Licitatdrio n°

dedi

Servigos terceirizados continuos de conservacio, higiene e limp com a0 exclusiva de mio de obra, e com fornecimento de material, a serem
prestados nas instala¢des da Dependéncia da NAV Brasil em Cidade/UF, pelo periodo de 30 (trinta) meses, localizada no (endereco)

MENSAL
DIMENSION VALOR

TIPO DE AMENTO PRODUTIVIDADE VALOR DO TOTAL

AREA DAS AREAS | POR EMPREGADO QUANTIDADE 30
DE MESES
FUNCIONARIOS

AREA

INTERNA 1200 627,00 0,00083

BANHEIROS 300 37,09 0,00333
AREA
EXTERNA
ESQUADRIAS
EXTERNAS
(Face interna e
face externa sem
exposi¢do a
situa¢do de risco)
ESQUADRIAS
EXTERNAS
(Face externa 160 19,56 0,00625
com exposi¢io a
situagdo de risco)
FACHADA
ENVIDRACAD 160 85,43 0,00625
A

TOTAL

2700 3.752,00 0,00037

380 65,87 0,00263
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Descri¢io Quantidade Anual Valor Unitario Quantidade Total Custo Total
Prestagdo de servigos
eventuais executados por
didria — Limpador de Vidro

Descricao Quantidade anual Valor unitario Quantidade total Custo total

Prestagdo de servigos eventuais
executados por didria 14 RS -- 35 RS
Servente de Limpeza

VALOR GLOBAL |

1. O prazo de validade da proposta de pregos é de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da abertura da licitagdo;

2. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 (trinta) meses, contados a partir da
assinatura do Termo de Contrato, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante condi¢des previstas no Termo de Contrato;

3. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas
no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia e seus anexos;

4. DECLARO que esta empresa ESTA CIENTE das condigdes e peculiaridades inerentes a

natureza do trabalho, do local de execugdo dos servicos objeto do Pregdo Eletronico
XX/202X destinado a contratagcdo de empresa terceirizada para prestacdo de servigos
continuos de conservagao, higiene e limpeza, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, e
com fornecimento de material, a serem prestados nas Dependéncia da NAV Brasil —
DNB-RP (Ribeirdo Preto/SP), pelo periodo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado
ao prazo limite de 60 (sessenta) meses, com dedicacdo exclusiva de méo de obra, e que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com esta empresa
publica.
5. Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta
ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com
suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas ou quaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa
inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

6. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a entregéa-lo
no prazo determinado no documento de convocacdo, assim, apdés cumpridas nossas
obrigacdes, e para fins de posterior pagamento, fornecemos os seguintes dados:

Dados da Empresa

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:

RPDPO202600018A
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Cidade/UF:
CEP:
Tel./Fax:
E-mail:

Dados do representante legal para assinatura do Contrato.

Nome:

Enderego:

Cidade/UF:

CEP:

RG: [nimero e 6rgao expedidor]

CPF:

Instrumento de outorga de poderes: [procuragdo, contrato social ou estatuto social]:
Cargo:

E-mail:

Local, XX de XXXX de 202X.

Assinatura do representante legal da LICITANTE
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